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1 APRESENTACAO

Os ANAIS da Jornada Académica e Empresarial 2025 contemplam os
resultados dos trabalhos apresentados na semana académica dos cursos de
Administracdo, Ciéncias Contabeis, Processos Gerenciais e Marketing. Dessa forma,
0s conteudos, palestras, atividades e acbes sdo especificamente voltadas para a
area de Gestdo Organizacional e Formacdo Complementar dos egressos. A
comunidade participa da acdo, desenvolvendo seu conhecimento e também por
meio da apresentacdo de resumos e resumos expandidos. Em 2025 o evento
integrou um projeto regional, por meio de parceria com o SEBRAE no INOVA
Arenito.

O objetivo dos ANAIS envolve a promocdo do conhecimento, integracdo e o
trabalho em equipe entre os estudantes dos cursos de Administracdo, Ciéncias
Contabeis, Processos Gerenciais e Marketing, em parceria com a comunidade
externa, despertando o interesse sobre temas atuais relevantes a sociedade e a
gestdo de empresas. Objetiva-se ainda em promover o conhecimento na area da
gestdo; proporcionar a interacdo dos académicos dos cursos da area de gestdo e
afins; estimular as relagbes interpessoais e sociais, por meio das atividades
propostas; despertar o senso de lideranca e responsabilidade social; incentivar a
participacdo em atividades extraclasse; desenvolver atividades que possibilitem a
associacdo da pratica aos conceitos tedricos trabalhados em sala de aula; e
apresentar o resultado de pesquisas, por meio de um periddico cientifico com anais
do evento.

A atividade cientifica fomenta a discussdo sobre temas atuais na area de
gestédo, incentivando a interdisciplinaridade para a promocdo de interesses em
outras éareas correlatas, ampliando a visao profissional dos estudantes e a
capacidade de trabalho em equipe. Os ANAIS resultados da semana académica dos
cursos se justificam pela necessidade de avaliar o nivel de conhecimento dos
estudantes, incentivando a participagcéo consciente dos temas abordados, bem como

na elaboracao de trabalhos de pesquisa.
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2 PROGRAMACAO DO EVENTO

Dia 20/10: (noite de abertura do evento)

Inicio as 19 horas: apresentacdo cultural e recepcdo dos participantes pelas
coordenacdes de curso e direcoes.

Palestra: Além do Hype: o papel dalA nainovagdo (Palestrante: ME. DANIEL
FUVERKI HEY — Mestre em Educacao e Tecnologias Digitais pela Universidade de
Lisboa/Portugal, graduado em Ciéncia da Computagcéo pela Universidade Estadual
de Maringa (UEM), e especialista em Gestdo de Projetos pela Unicesumar.
CEO/Fundador da Neuron edtech, Inovagédo+aprendizagem e Coordenador de
Formacéo e Inovacao - NUIA (Nucleo de IA) ACIM/Empreender.

Dia 21/10: (noite de inovacgéo)

Inicio as 19 horas: abertura do evento e recepcao dos participantes com musica.
Palestra: Inova Arenito 2025 e UniALFA: ambientes de inovacdo e o
desenvolvimento de startups na regido de Umuarama/PR (Palestrante: ME. ANDRE
TURETA - Mestre em Tecnologia e Sociedade pela Universidade Tecnoldgica
Federal do Parana (2019). Graduado em Administracéo pela Universidade Estadual
de Maringd em 2008, especialista em Controladoria e Financas em 2012 pela
Universidade Paranaense. Consultor credenciado pelo SEBRAE. Apresentacao dos
projetos envolvidos no Startup GARAGE SEBRAE, SICOOB e UniALFA

Dia 22/10: (oficinas teméticas)
Inicio: 19horas

Oficina 1 — Inovagéao e Desenvolvimento de Empresas
Sala 02 da UniALFA - Horério: das 19h00 as 22h00
Com o convidado Ricardo Botelho Camargo

Oficina 2 — Contabilidade e Gestdo Financeira na pratica
Sala 31 da UniALFA - Horéario: das 19h00 as 22h00
Com o convidado Max Rocinholi da Somos Valor

Oficina 3 — Marketing e Inovagéo na atualidade

Sala 32 da UniALFA - Horéario: das 19h00 as 22h00
Com os convidados Matheus e Victor — AirVision

Dia 23/10: (noite de apresentacdes de trabalhos)
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3 RESUMOS EXPANDIDOS

3.1 COOPERATIVAS DE CREDITO E SUSTENTABILIDADE: INCLUSAO
FINANCEIRA E IMPACTO SOCIAL NO MERCADO FUTURO

RENATO SERGIO FERRAREZE*!

RESUMO

O artigo analisa o papel das cooperativas de crédito como modelo organizacional alinhado a
triade da sustentabilidade. Em muitas cidades brasileiras, essas instituicdes representam a
Unica alternativa de acesso a servicos financeiros, assegurando inclusdo social e
desenvolvimento regional. Destaca-se a governanca democratica, que garante participagéo
igualitaria dos associados e aproxima a gestdo das necessidades comunitérias. A analise
contempla ainda a capilaridade territorial, 0 apoio as micro e pequenas empresas € a
redistribuicdo das sobras, que reinjeta recursos na economia local e amplia a circulagédo de
renda. Reconhecem-se, contudo, limites e contradigcbes, como o risco de “bancarizagao” e
os desafios de manter a representatividade, concluindo-se que o cooperativismo de crédito
constitui experiéncia ética, inovadora e transformadora.

Palavras-chave: Cooperativismo de crédito. Sustentabilidade. Desenvolvimento regional.

1 INTRODUCAO

A busca pelo equilibrio entre as dimensdes econdmica, social e ambiental,
conhecidas como a triade da sustentabilidade, tem se tornado uma exigéncia
inadiavel no mundo contemporaneo. Organizac6es de diferentes setores sao
pressionadas a repensar suas praticas, de modo a alinhar a geracao de valor
econdbmico ao compromisso com a justica social e a preservacdo ambiental. Nesse
contexto, o debate sobre modelos alternativos de gestdo organizacional ganha
centralidade, especialmente diante das desigualdades regionais que ainda marcam
0 sistema financeiro brasileiro. As cooperativas de crédito emergem como uma
dessas alternativas ao aliarem eficiéncia financeira a praticas de redistribuicdo de
resultados.

Diferentemente dos bancos tradicionais, que priorizam a remuneracédo de
acionistas, as cooperativas devolvem sobras liquidas proporcionalmente as

operacOes de seus associados, reinserindo recursos diretamente nas comunidades

1 *Especialista em Gestio Estratégica de Negdcios, Docente da Faculdade Alfa Umuarama. Membro
do Grupo de Pesquisa Interdisciplinar Capitalismo e Gestdo de Empresas — CAGEEM.
renato_ferrareze@hotmail.com
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em que atuam. Essa dinamica fortalece a circulacdo de renda e amplia a incluséo
financeira, sobretudo em regides com baixa presenca bancaria.

O municipio de Ivaté, no Parana, com cerca de 8,7 mil habitantes (IBGE,
2022), ilustra esse cenario: conta apenas com uma agéncia do Sicoob, e seus
moradores dependem de deslocamentos a cidades vizinhas para acessar bancos
comerciais. Nesse caso, a cooperativa ndo é apenas conveniéncia, mas fator
decisivo de inclusdo social. Entre 2019 e 2023, mais de R$ 2 bilhdes foram
devolvidos aos cooperados no Parana, reforcando o papel das cooperativas como
agentes de desenvolvimento regional e incluséo financeira (Sistema Ocepar, 2023).
Além do resultado econémico, a governanca democratica € um diferencial que
sustenta o carater social do cooperativismo.

Como destacam Jacques e Goncalves (2016), a condicdo de cooperado, ao
mesmo tempo cliente e proprietario, confere as decisdes coletivas maior
legitimidade, aproximando os objetivos da instituicdo das necessidades reais da
comunidade. Diante desse panorama, o presente trabalho busca refletir sobre o
papel das cooperativas de crédito enquanto organizacbes que articulam

sustentabilidade, ética e inovagéo.
2 DESENVOLVIMENTO

As cooperativas de crédito organizam-se segundo o principio da gestao
democréatica, em que cada associado dispde de um voto nas assembleias,
independentemente do capital subscrito. Essa arquitetura decisoria distribui poder
entre a base social e orienta o desenho institucional, influenciando rotinas, controles
e prioridades estratégicas da organizacao.

A literatura identifica a chamada dupla qualidade do cooperado,
simultaneamente usuario e proprietario, como elemento que aproxima a gestdo do
cotidiano dos membros. Essa condicdo tende a alinhar incentivos entre prestacéo de
servicos e decisdes de longo prazo, favorecendo agendas que consideram eficiéncia
econdbmica e necessidades da comunidade de referéncia (Jacques; Gongalves,
2016).

No plano sistémico, a presenca do cooperativismo de crédito no Sistema

Financeiro Nacional tem se ampliado, com participacéo de 6,8% do crédito total em

9
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2023 e atuacdo em cerca de 80% dos municipios brasileiros. Esse alcance territorial
embute uma implicacdo de governanga: decisbes tomadas sob a logica “um
membro, um voto” precisam contemplar realidades socioeconémicas diversas, o0 que
reforca mecanismos de representacdo e transparéncia organizacional (BACEN,
2023).

Essa légica interna de governanca nao permanece restrita ao espaco
institucional, mas se reflete em efeitos territoriais concretos. A presenca das
cooperativas em municipios de pequeno porte, como Ivaté no Parana, evidencia o
papel dessas instituicbes em contextos onde o sistema bancario tradicional é
inexistente. Entretanto, ndo se trata de um caso isolado: em 2023, o Banco Central
registrou 368 municipios brasileiros atendidos exclusivamente por cooperativas de
crédito, além de outros 97 que passaram a contar com esse servico pela primeira
vez, em contraste com o fechamento de dezenas de agéncias bancéarias
convencionais (BACEN, 2024). Esses dados demonstram que a governanca
democratica se traduz em capilaridade territorial e impacto social mensuravel,
inserindo as cooperativas como agentes centrais de inclusdo financeira em
diferentes regifes do pais.

Esse impacto territorial se conecta diretamente ao tecido produtivo local. As
micro e pequenas empresas (MPMES), responsaveis por oito em cada dez novos
empregos formais criados no Brasil em 2023 (SEBRAE, 2024), encontram nas
cooperativas de crédito uma fonte relevante de financiamento. Ao oferecer linhas de
crédito ajustadas as condicdes regionais, essas instituicbes ampliam a capacidade
de investimento de pequenos empreendedores e asseguram a continuidade de
negocios que constituem a base econémica de muitas comunidades. Em algumas
cooperativas, cerca de 30% da base de associados € formada por MPMEs, que
concentram aproximadamente 38% do crédito concedido, evidenciando a sintonia
entre a governanca cooperativa e a realidade produtiva local (Mundocoop, 2025).

Outro instrumento que reforca esse impacto € a redistribuicdo das sobras. No
Parana, mais de R$ 2 bilhdes retornaram aos cooperados entre 2019 e 2023,
recursos reinseridos na economia por meio do consumo, do fortalecimento do
comércio e do investimento em atividades produtivas (Sistema Ocepar, 2023). Em
determinados contextos, esse retorno representa um complemento relevante a

renda das familias, funcionando de maneira semelhante a politicas publicas de
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transferéncia de renda e ampliando a seguranca econdmica de comunidades que
dependem de fluxos locais de capital (Jacques; Gongalves, 2016).

Contudo, a trajetoria de expansdo do cooperativismo de crédito ndo esta
isenta de limites e contradicdes. O crescimento acelerado impde desafios de
governanca, sobretudo para manter a representatividade democratica em bases
sociais cada vez mais amplas e heterogéneas. Além disso, ha o risco de
“bancarizacdo” do modelo, quando praticas voltadas unicamente a eficiéncia
financeira tendem a enfraquecer a participacdo comunitaria e 0s principios originais

do cooperativismo.
3 CONCLUSAO

As reflexdes apresentadas ao longo deste trabalho permitem compreender
que o cooperativismo de crédito ocupa um espagco singular no cenario
organizacional contemporaneo. Ao articular governanca democratica, redistribuicéo
de resultados e presenca territorial, essas instituicbes demonstram que é possivel
alinhar sustentabilidade econ6mica com inclusdo social de forma concreta e
mensuravel. O caso de municipios de pequeno porte, onde a cooperativa se
apresenta como a unica instituicdo financeira, revela de maneira clara o papel de
agente de transformacao que essas organizacdes assumem.

O impacto nao se restringe ao acesso a servicos bancarios, mas se estende a
dinamizacdo do tecido produtivo, em especial no apoio as micro e pequenas
empresas, responsaveis pela maior parte dos empregos gerados no pais. Esse
vinculo fortalece a economia local, amplia oportunidades e contribui para a reducéo
de desigualdades regionais, traduzindo na pratica 0 compromisso com a triade
sustentavel que orienta o debate académico e institucional.

Outro aspecto relevante € a devolucdo das sobras, que reinjeta recursos
diretamente nas comunidades e funciona como um mecanismo de redistribuicao de
renda. Essa préatica aprofunda a relacdo entre cooperados e cooperativas,
reforcando a legitimidade do modelo e fortalecendo a confianga necessaria para sua
continuidade e expanséo.

Entretanto, reconhecer os limites e contradicdes do modelo € parte essencial

da analise. O risco de “bancarizacdo” e a necessidade de manter a
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representatividade democratica em bases cada vez mais heterogéneas apontam
para desafios que ndo podem ser negligenciados. A expansdo das cooperativas
precisa ser acompanhada de mecanismos que garantam fidelidade a seus principios
fundadores e assegurem o equilibrio entre eficiéncia financeira e compromisso
comunitario. Assim, o cooperativismo de crédito mostra-se ndo apenas como uma
alternativa organizacional, mas como uma experiéncia que oferece pistas concretas
para a construcdo de um mercado futuro mais ético, inovador e comprometido com o

desenvolvimento coletivo.
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3.2 INFOPROLETARIADO DOCENTE: PERSPECTIVAS E REFLEXOES

CARLA CRISTINA DE SOUZA *2
THIAGO SILVA PRADO**

RESUMO

O texto aqui apresentado tem como objetivo analisar de forma sucinta e critica a categoria
do infoproletariado docente por meio da Teoria Marxista, tendo a colaboragédo de Ricardo
Antunes. O procedimento metodoldgico elencado foi a pesquisa bibliografica, caminhando
por autores classicos e contemporaneos que abordam a categoria. O trabalho para Marx é
considerado fundante da existéncia humana. Quando observado pela l6gica do capital,
assume um papel alienado, transformando-se em mercadoria e submetendo o trabalhador a
exploracdo e a precarizacdo. Na atualidade, o capitalismo tem passado por uma
metamorfose, materializando-se por meio da plataformizacéo, fendmeno registrado pelo
envolvimento das atividades outrora realizadas de forma analégica pelas tecnologias digitais
informatizadas. A partir de sua nova configuragcdo emerge o infoproletariado, conhecido por
um grupo de trabalhadores submetidos diariamente a perda da autonomia e a precarizacao
do seu trabalho, mecanizando toda a interagdo humana. A docéncia aparece nesse contexto
evidenciando a contradi¢do, pois ora € produtora do saber, ora é instrumento do capital.
ApOs a elaboracdo deste texto, considera-se que compreender o infoproletariado docente é
0 caminho para refletirmos criticamente sobre a precarizagdo do trabalho imaterial no Brasil.

Palavras-chave: Capitalismo. Docéncia. Infoproletariado.
1 INTRODUCAO

Para refletirmos sobre o trabalho, utilizaremos a perspectiva da Teoria
Marxista. Marx e Engels (2007), fundadores do Materialismo Histérico-Dialético,
ressaltam que o trabalho na perspectiva ontolégica é fundante no que tange a
existéncia humana. Ainda segundo os autores, é na sua relacdo com a natureza que
o homem se forma, pois ocorre ndo somente a producdo de materiais para sua
existéncia, mas também surgem novas formas de socializar. No entanto, € preciso
que saibamos que sob o viés da légica do capital, o trabalho pode ser um
instrumento de alienacgéo e exploracao.

Na atualidade, as formas como o capital organiza suas engrenagens
compromete significativamente as relacbes de trabalho. Surgem, como se observa
em Antunes (2020), novos formatos de exploragdo. Trabalho intermitente,

terceirizacao e tantos outros modelos que levam o ser humano ao extremo, incluindo

2 *Pedagoga e Psicologa, Mestranda em Educacdo pela Universidade Estadual de Maringa (UEM).
Maringa-PR. psicocarlacsouza@gmail.com
**Doutor em Educacéo pela Universidade Estadual de Maringa (UEM). Lider do Grupo de Pesquisa
Capitalismo e Gestdo de Empresas (CAGEEM). Docente e coordenador do nucleo de gestdo da
Faculdade ALFA Umuarama - UniALFA. prof.thiagoprado@gmail.com
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o sofrimento psiquico. Além disso, devido ao desenvolvimento da informética e suas
possibilidades de comunicagdo contemporaneas, nada fica imune. Ou seja, 0s
trabalhos que eram realizados de forma analdgica, com interacdo humana, passam
a funcionar por meio de plataformas e tecnologias advindas da rede mundial de
computadores. Como ressalta Antunes (2020), surge o infoproletariado.

O contexto educacional ndo é poupado, sendo o docente integrado, quase
gue constantemente a essa nova modalidade, onde sdo submetidos a precarizacao
intensa, mercantilizacdo, plataformizacdo entre outros. Nessa perspectiva, este
breve texto busca analisar o infoproletariado docente, na tentativa de compreender
como o0s docentes estdo imersos a essa nova categoria que 0S atravessa
explorando o seu trabalho intelectual por meio da l6gica mercadologica e
financeirizacdo do capital.

Este trabalho refere-se a uma revisdo bibliografica fundamentada no
Materialismo Historico-Dialético (Marx, 1983) convergindo na perspectiva
contemporanea com as reflexbes de Antunes (2020). Tendo em vista a
complexidade que perpassa o trabalho imaterial do docente e as variadas formas de
exploracdo e precarizacdo desse trabalho, faz-se necessario que novas
investigacdes sejam elaboradas. Para tal, sugerimos que utilizem na producao
bibliografica formas qualitativas a fim de ampliar a compreensdo acerca da
precarizacao do trabalho docente em relagcéo ao infoproletariado.

Ressaltamos a necessidade de que esse objeto de estudo seja esmiucado e
que desperte interesse em pesquisadores de varios campos do saber, para
contribuir com a valorizacdo da docéncia, tema esse, que tem grande relevancia
social e que carece de amplo debate e pesquisas, sobretudo no Brasil, que tem sua
histéria atravessada por falta de reconhecimento desses profissionais e imensa
desigualdade educacionais.

2 DESENVOLVIMENTO

Para Marx (1983, p.149) “o trabalho € um processo entre 0 homem e a
natureza, um processo em que o homem, por sua propria acdo, medeia, regula e
controla seu metabolismo com a natureza”. No entanto, a agdo ndo produz somente

objetos: produz a sua existéncia e a sua subjetividade, sendo, portanto, a base para
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a vida social do individuo. No contexto do capitalismo, a forca de trabalho
transforma-se em mercadoria, de forma alienada, retirando do trabalhador o produto
da sua atividade humana e entregando-o ao capital. Esse movimento néo atravessa
somente o trabalho manual, mas o intelectual por consequéncia.

Antunes (2020) alerta sobre essa mudanca contemporanea do trabalho, que
se movimenta de um trabalho que se reduzia a fabricas e industrias, para um
trabalho que inclui terceirizagcfes, plataformas digitais e informatizacédo. Diante desse
cenario, emerge entdo a categoria do infoproletariado, trabalhadores que
reproduzem e produzem informacdes, mas que os fazem sob um contexto de perda
de autonomia, exploracéo e precarizacdo macica. De acordo com Cavazzani, Santos
e Lopes (2024, p. 212):

Em pouquissimo tempo, professores e demais profissionais da area
educacional precisaram se adaptar as novas exigéncias,
mergulhando em processo disruptivo de transformacdo de suas
praticas pedagdgicas, inclusive, da gestao educacional, nas quais as
tecnologias digitais, que ja vinham ganhando importancia, passaram
a figurar no centro das atengoes.

O trabalho produzido pela docéncia, que na teoria de Marx (1983) é tratado
como trabalho imaterial, se apresenta como algo longe de encontrar a sua
libertacdo, caminha cada vez mais para a producdo académica cobrada
incessantemente, pelas milhares de plataformas que precisam se adequar e
alimentar, pela crescente padronizacao de curriculos e avaliages incontaveis.

Na perspectiva critica, o trabalho imaterial seria aquele que tem bases
intelectuais. Pode ocorrer como servicos, gestdo e processos produtivos que
resultam do conhecimento e da informacé&o. Portanto, a informacao, conhecimento e
saber sdo o cerne do trabalho imaterial. De acordo com Amorim (2014, p.34) “o
trabalho imaterial € apresentado como um trabalho sem substancia fisica e que tem
sua fonte predominante em trabalhos intelectuais”. Destarte, o trabalho docente se
enquadra nessa categoria.

Desse modo, o docente que sempre foi visto como detentor do saber (embora
nao reconhecido como tal), estd cada vez mais submetido a l6gica do capital, se
afastando da sua fungéo real. Sua atuagdo caminha a passos largos para um

trabalho imaterial precarizado, que cresce exponencialmente e que adoece milhares
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todos os dias. O infoproletariado docente, vive um dualismo, ora produtor de
conhecimento e saberes, ora instrumento e objeto do capital. A docéncia vai se
afastando, dessa forma, da sua atual funcéo e se aproxima ao trabalho que produz
valor, que produz material, tornando o professor como alguém totalmente controlado
pelo capital e imenso a precarizagéo.

Desde a educacdo bésica até o ensino superior vem sendo incorporadas
tecnologias informatizadas, ditas digitais, que favorecem bem mais a questdo das
desigualdades e do enfraquecimento educacional, tanto do docente, quanto do
estudante, do que o contrario, ou seja, da realizacdo de uma formacdo para
emancipacao, capaz de dar aos individuos as condi¢cdes necessarias para pensarem
com autonomia e agirem no mundo com reflexao critica (Adorno, 2022).

Quando Antunes (2020) expde as novas formas de precarizacdo do trabalho,
chegando ao infoproletariado, no qual os trabalhadores tornam-se reféns da venda
de sua forca de trabalho para as plataformas, denuncia também um modelo
crescente, o qual a principio envolveu motoristas por aplicativos, mas que hoje
materializa-se em questdes educacionais, nas quais € quase impossivel vislumbrar
um retorno.

Algumas esperancas comecam a despontar por meio de politicas publicas
educacionais, mas que ainda sdo decisfes timidas, que precisam de continuidade
do governo atual para que possam funcionar. Por meio do novo marco regulatério da
educacao a distancia no Brasil (Decreto n° 12.456 de 19 de maio de 2025), o poder
publico comeca a dar pistas de um novo modelo de organizacdo do trabalho
docente. Até entdo, o pais vinha abrindo as portas para a flexibilizacao digital, mas a
partir do novo marco surgem regras mais refinadas, indicando que as coisas podem,
em algum momento, melhorar.

Espera-se que essa classe trabalhadora tdo importante para o
desenvolvimento da sociedade seja preservada do sequestro de sua funcdo. Como
Adorno (2022) destaca, o papel do docente deve ser aguele que leva os individuos a
superar suas condicfes iniciais, devendo agir para que cada estudante consiga
evoluir como pessoa e como agente social, rompendo com a logica da sociedade
administrada. Para o autor, as pessoas devem formar-se com o0 maximo de
desenvolvimento, para que sejam, realmente, livres e emancipadas, capazes de

decidirem por si, percebendo com clareza e critica 0 mundo no qual estéo inseridas.
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3 CONSIDERACOES FINAIS

Esse texto teve como objetivo inicial analisar criticamente a categoria do
infoproletariado docente. Foi apurado que a docéncia enfrenta um longo processo de
precarizacdo como foi explicitado a luz da Teoria de Marx e com a colaboracdo de
autores contemporaneos. O sequestro da subjetividade, dentro do infoproletariado,
acontece quando evidentemente ocorre a captacao intelectual pelo capital, tendo o
docente, seu saber e conhecimento transformado em mercadoria pela l6gica
capitalista. Submetido a padronizagbes, plataformizagcbes e cobrancas por
resultados que afastam a funcédo da educacdo como emancipadora, humanizada e
transformadora. A contradicdo se faz evidente, quando ora o docente € agente de
transformacao social, ora é instrumento de reproducdo do capital. O trabalho
imaterial, que deveria representar a liberdade e reflexdo critica, passa a ser motivo
de adoecimento, devido ao desgaste e a alienacao.

N&o é aceitavel ficar somente no campo da critica ao que vem acontecendo,
tampouco, acreditar que a denutncia mudard o cenario. E preciso que a luta se
intensifigue na busca por politicas publicas que atendam o interesse da educacéo e
ndo o interesse do capital. E urgente que a pratica pedagogica, as pesquisas e 0s
interessados pela educacdo se mobilizem a fim de garantir que a emancipacdo da
educacdo seja 0 cerne desse movimento, resistindo a l6gica mercantil e tomando
para si, o lugar de mediador em busca da formacgdao integral e da transformacéao da
sociedade.

A pesquisa aqui apresentada abre novos horizontes para pesquisas futuras,
que discorrem sobre o impacto da informatizacdo e das tecnologias no processo
educacional, assim como a sua relevancia para a subjetividade dos docentes.
Investigacbes que perpassam o contexto histérico educacional e social, que
abordem o trabalho imaterial serdo uma grande contribuicdo para a emancipacéo da
educacio. E preciso que identifiquemos o trabalho docente ndo somente como uma
categoria profissional, mas como imprescindivel para a constru¢do da sociedade.
Sociedade esta, que reconhece o trabalho do intelectual docente como histérico e

indispensavel para a formacéo e fortalecimento da democracia e dos individuos.
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3.3 O PRECO INVISIVEL DA MODA: TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO NO
CASO SHEIN

MARIA ELOISA BENEVIDES DA SILVA*3
ANA LUIZA BORNIA CARBONIERI**

RESUMO

O presente estudo analisa 0 modelo de negécios da SHEIN e seus impactos na realidade
trabalhista de sua cadeia produtiva. A pesquisa baseia-se na andlise documental de fontes
como artigos académicos, reportagens e documentérios. Os resultados demonstram que o
sucesso da empresa, impulsionado por estratégias digitais durante a pandemia, esta
intrinsecamente ligado a violagdes trabalhistas sistematicas. Identificaram-se condicbes
andlogas a escraviddo, incluindo jornadas de até 75 horas semanais, baixa remuneracdo
por peca produzida e casos de trabalho infantil. Conclui-se que h& uma disparidade evidente
entre o discurso corporativo e as praticas fabris, reforcando a necessidade de
conscientizagdo dos consumidores e a adogdo de alternativas éticas ao atual modelo de
producéao.

Palavras-chave: SHEIN. Fast Fashion. Condi¢6es de Trabalho.
1 INTRODUCAO

O fendbmeno do fast fashion transformou radicalmente o setor de vestuério
nas ultimas décadas, popularizando o consumo acelerado de roupas por meio de
precos baixos e langcamentos constantes de novas colecfes. Nesse contexto, a
SHEIN surgiu como uma das empresas mais representativas desse modelo,
alcancando uma escala global impressionante em pouco tempo. Sua trajetoria
exemplifica como as plataformas digitais e as redes sociais podem impulsionar o
crescimento de uma marca de moda.

No entanto, por tras do sucesso comercial e da popularidade entre os
consumidores, persistem graves questionamentos sobre as condi¢des de producao
que permitem precos tdo reduzidos. Relatorios e investigacbes jornalisticas tém
revelado sistematicamente violacfes trabalhistas em fabricas que produzem para a
marca. Essa contradicdo entre o sucesso de mercado e as praticas trabalhistas
constitui um problema relevante para a discussao sobre consumo ético e
responsabilidade corporativa. Com isso, esta pesquisa tem como objetivo analisar o

modelo de negécios da SHEIN e seus impactos sociais e trabalhistas.
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Especificamente, busca-se investigar a relacdo entre o sistema de produgéo da
empresa e as condicdes de trabalho em sua cadeia produtiva. A metodologia
utilizada consistiu em uma abordagem qualitativa baseada em andlise documental.
Foram examinados artigos académicos e reportagens de veiculos reconhecidos

internacionalmente.

2 DESENVOLVIMENTO

A empresa SHEIN foi criada na China, em 2012, por Chris Xu, um empresario
do setor digital. No inicio, a empresa atuava no mercado de vestidos de noiva. Com
o tempo, passou a vender roupas para 0 publico feminino em geral e,
posteriormente, expandiu suas operacdes para mais de 150 paises ao redor do
mundo (Carvalho; Vieira, 2023).

Durante a pandemia de COVID-19 em 2020, o comércio online mostrou-se a
melhor opcao devido as restricdes que afetavam as lojas fisicas. A situacao fez com
gue os consumidores procurassem fazer mais compras pela internet. Com isso, a
marca se aproveitou das redes sociais para promover seus produtos, utilizando-se
de videos em plataformas como YouTube, Instagram e TikTok. Influenciadores
digitais mostravam itens que haviam comprado na loja, apresentando os produtos
fora das fotos oficiais. O possivel cliente pode ver a opinido de quem ja comprou,
conhecendo melhor os itens sem precisar acessar o site da empresa, fato que atraiu
milhdes de consumidores (Carvalho; Vieira, 2023).

A SHEIN adota o sistema de producdo conhecido como fast fashion, assim
como diversas outras empresas do setor. Esse modelo, que se tornou comum no
final do século XX, modificou a maneira como a moda € produzida e consumida.
Suas principais caracteristicas sdo a fabricacédo rapida, o lancamento frequente de
novas colecdes e a oferta de precos reduzidos (Rocca, 2025). Nesse sistema, as
empresas observam as tendéncias de consumo de marcas famosas e, entdo,
produzem em grande quantidade pecas similares, porém com qualidade inferior.
Dessa forma, elas conseguem assegurar uma maior aceitacdo e venda desses
produtos no mercado (Ciarlini; Dantas, 2023).

Para suprir a constante demanda por produtos novos e baratos, as grandes
marcas de fast fashion deslocam parte de sua producao para paises com economias

em desenvolvimento. Nessas localidades, a mao de obra possui custo reduzido e as
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leis trabalhistas e ambientais sGo menos severas. Essa dindmica de producgao
prioriza a competitividade e a diminuicdo de gastos em detrimento dos direitos
humanos. Como resultado, surgem praticas como longas jornadas de trabalho,
remuneracoes inadequadas, falta de registro na carteira, utilizacdo de mao de obra
infantil e situagcBes comparaveis ao trabalho escravo (Locke, 2013).

Em um estudo da Universidade George Washington, a industria da fast
fashion emprega aproximadamente 75 milhdes de pessoas em fabricas ao redor do
mundo. Desse total, apenas 2% recebem um salario que pode ser considerado justo
e adequado ao trabalho realizado (Nicioli, 2023). A SHEIN, por exemplo, consegue
completar o processo de producao, do desenho do produto até a sua disponibilidade
para venda no site, em apenas trés dias. Essa velocidade recorde, combinada com a
grande quantidade de pecas, resulta em artigos de qualidade muito baixa, exigindo
uma mao de obra mais barata para maximizagao dos lucros (Santos, 2024).

O documentario “Untold: Dentro da Maquina SHEIN”, produzido pelo canal
britAnico Channel 4 em outubro de 2022, revelou as condi¢cbes de trabalho nas
fabricas da marca. A producdo mostrou a falta de garantia de direitos basicos, como
remuneracdo justa e dias de descanso. Evidenciou que os funcionarios possuem
jornada de trabalho de até 18 horas por dia, durante os sete dias da semana, tendo
apenas um unico dia de folga por més (Carvalho; Vieira, 2023), recebendo R$ 0,20
(ou 0,27 yuan) por peca de roupa costurada. Sendo que em um unico dia, chegam a
produzir aproximadamente 500 pecas. Além disso, caso seja identificado algum erro,
a empresa aplica uma multa correspondente a dois tercos do valor que o trabalhador
receberia por um dia de trabalho. Outra pratica mencionada € a retencdo do primeiro
salario mensal pela propria empresa, que ndo € pago ao funcionério (Araujo, 2022).

Embora a SHEIN tenha se comprometido publicamente a melhorar suas
condicbes de trabalho, uma reportagem de 2025 da BBC China (Bicker, 2025)
revelou que a situacdo real permanece inalterada nas fabricas investigadas. Os
funcionéarios continuam submetidos a jornadas de aproximadamente 75 horas por
semana, sem o0 descanso adequado. A pratica viola a legislacdo trabalhista da
China, que determina um limite de 44 horas semanais e exige pelo menos um dia de
folga. Ademais, em 2024, a varejista encontrou dois casos de trabalho infantil em
seus fornecedores, o mesmo numero de 2023, ap6s uma auditoria em um de seus

fabricantes terceirizados, localizado na China (Reuters, 2025). Esses fatos
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demonstram a discrepancia entre o discurso corporativo e as praticas adotadas em
sua cadeia de producdo, evidenciando a persisténcia de infragbes trabalhistas,
mesmo com o0 aumento da fiscalizacéo.

O trabalho analogo a escravidao constitui uma das violagdes mais graves aos
direitos humanos e fundamentais. A compra de roupas pode ser uma forma de
valorizar a autoestima e até representar um momento de bem-estar. No entanto,
pouco se discute sobre a origem desses produtos. Muitas pecas sao confeccionadas
por pessoas submetidas a condigcbes de trabalho equivalentes a escravidao.
Frequentemente, o consumidor ndo tem conhecimento ou n&o reflete sobre os
processos envolvidos antes da aquisicdo do produto final. Os clientes acabam
apoiando e incentivando, mesmo que de maneira indireta, a continuidade de
condicbes de trabalho precéarias para milhares de pessoas ao comprarem 0S
produtos dessas marcas fast fashion.

Uma alternativa para reduzir o consumo de fast fashion e, consequentemente,
combater a exploracdo trabalhista em suas fabricas, é a adocdo do modelo
conhecido como slow fashion, ou "moda lenta". Esse conceito promove uma forma
de consumo mais sustentavel, que valoriza a fabricacdo de roupas com respeito aos
trabalhadores, ao meio ambiente e aos animais. Praticar o slow fashion envolve
consumir menos e com mais consciéncia, além de apoiar a reutilizacdo de pecas,
sistema também chamado de moda circular. Outro aspecto importante € dar

prioridade as producdes locais (Santos, 2024).
3 CONCLUSAO

O modelo de negdcios da SHEIN, embora comercialmente bem-sucedido,
sustenta-se em préticas trabalhistas profundamente problematicas. As evidéncias
revelam uma discrepancia persistente entre 0s compromissos publicos da empresa e
a realidade em sua cadeia produtiva, onde as violagOes de direitos fundamentais
permanecem. A busca por producéo acelerada e custos baixos resulta em condicdes
analogas a escravidao, incluindo jornadas exaustivas, salarios irrisorios e até
trabalho infantil, conforme documentado por fontes diversas e independentes. Diante
disso, torna-se evidente a necessidade de uma mudancga estrutural no padrao de

consumo. A transicdo para o modelo slow fashion apresenta-se ndo apenas como
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uma alternativa de estilo, mas como um imperativo ético. Cabe aos consumidores,
conscientizados sobre a origem dos produtos, assumir seu papel como agentes de
transformacao, optando por um consumo que valorize a transparéncia, a dignidade
laboral e a sustentabilidade. Somente através de escolhas mais reflexivas sera

possivel pressionar por mudancas significativas no setor.

REFERENCIAS

ARAUJO, Julio Cezar de. Shein: como a moda fast fashion fatura as custas do
trabalho escravo. Mega Curioso. 2022. Disponivel em: https://shre.ink/S2Nn. Acesso
em: 05 out. 2025

ARTUSO, Eloisa. Rana plaza: o que aconteceu com a moda 10 anos depois do
seu maior desastre? Carta Capital. Disponivel em: https://shre.ink/S2N9. Acesso em:
05 out. 2025

BICKER, Laura. A verdade por tras da sua blusinha de R$ 30 da Shein. BBC
China, Guangzhou, 13 jan. 2025. Disponivel em: https://shre.ink/S2N1. Acesso em:
05 out. 2025.

CARVALHO, Wanessa Adelaide Lisboa; VIEIRA, Manuela do Corral. Por debaixo
dos panos: os ditos e os ndo-ditos das estratégias de marca e de comunica¢ao no
e-commerce da SHEIN1. 46° Congresso Brasileiro de Ciéncias da Comunicacéo.
2023.

CIARLINI, Maria Eduarda; DANTAS, Adriana Gomes Medeiros de Macedo. O
modelo de producéo fast fashion e a exploracdo da méo de obra. 2023.
Disponivel em: https://shre.ink/S2VP. Acesso em: 05 out. 2025

LOCKE, Richard M. The Promise and Limits of Private Power: Promoting Labor
Standards in a Global Economy. Cambridge: Cambridge University Press, 2013.
Disponivel em: DOI: https://shre.ink/S2VY. Acesso em: 5 out. 2025.

NICIOLI, Taylor. O que € fast fashion e quais sdo os seus problemas?. CNN
Brasil, Sdo Paulo, 26 nov. 2023. Disponivel em: https://shre.ink/S2V4. Acesso em:
05 out. 2025.

Shein reports two child labour cases in 2024 as it increased supplier audits. Reuters,
26 Fev. 2025. Disponivel em: https://shre.ink/S2V6. Acesso em: 05 out. 2025

ROCCA, Lady Ane de Paula Santos Della. Trabalho escravo nas cadeias globais
da moda: propostas para um marco estrutural preventivo. 2025. 385 f. Tese
(Programa de Pés-Graduagdo em Direito) - Universidade Nove de Julho, S&o Paulo.

SANTOS, Amanda Alves dos. Fashion law: o trabalho escravo na cadeia de
producao da industria da moda. 2024. Disponivel em: https://shre.ink/S2V0. Acesso
em: 05 out. 2025.

23



FACULDADE ALFA UMUARAMA - UniALFA

" UniALFA Credenciada pela Portaria n.° 1.390 de 14 de novembro de 2008

R EUTD AP E Av. Parana, 7327 - Zona III - Umuarama - PR - CEP 87502-000
Fone: (44) 3622-2500 - CNPJ: 10.718.171/0001-04

3.4 O SENTIDO ONTOLOGICO DO TRABALHO E A LACUNA NA DOCENCIA
PRECARIZADA

CARLA CRISTINA DE SOUzZA*

RESUMO

7

O objetivo principal desta pesquisa € analisar a relacdo entre o sentido ontolégico do
trabalho e a precarizacdo da docéncia. Trata-se de uma pesquisa bibliografica, tendo como
fundamento o Materialismo Histérico-Dialético, perpassando entre autores classicos e
contemporaneos que dialogam sobre o trabalho como fundante da existéncia humana. De
acordo com os propulsores do Materialismo Histérico-Dialético, Marx e Engels, o trabalho é
atividade consciente que ao modificar a natureza se constitui como um ser histérico e social.
Entretanto, ao caminharmos para a perspectiva da docéncia, fica evidente a contradi¢cao
entre o trabalho docente imaterial e a precarizagcdo como instrumento do capital. Dessa
forma, a lacuna entre a esséncia do trabalho e a sua realidade emerge, sendo atravessada
pela precarizagéo e o afastamento da sua fungéo social e histérica.

Palavras-chave: Materialismo Historico-dialético. Trabalho docente. Educacéo e trabalho.

1 INTRODUCAO

O objetivo dessa pesquisa € analisar a relacdo entre o sentido ontolégico do
trabalho e a precarizacdo do trabalho docente. Para dar conta desse objetivo, a
pesquisa apresenta sua metodologia como bibliografica, tendo como fundamento o
Materialismo Histérico-Dialético, se utilizando de autores classicos e
contemporaneos que convergem e dialogam. Parte do pressuposto que para
compreender o trabalho como condicdo humana, é necesséario que entendamos sua
categoria ontolégica.

Para os autores Marx e Engels, o trabalho € fundante e uma atividade
consciente que vai além da producdo de suas necessidades existenciais, € uma
atividade que o constitui como sujeito social e histérico. Diante desse movimento
dialético o homem modifica a natureza e é modificado por ela, criando assim, uma
nova forma de existéncia. Quando nos movimentamos para 0 campo educacional,
em especial, da docéncia, percebemos evidentemente a contradicédo entre o trabalho
como fundante e as condicbes em que ele ocorre, principalmente no contexto
educacional. Diante desse cenario, vimos que o trabalho docente que € um trabalho

imaterial (intelectual) que deveria ser autbnomo, critico e cultural, mas se afasta

4 pedagoga e Psicologa, Mestranda em Educacéo pela PPE-UEM. MARINGA-PR. Atualmente em
atendimento clinico. E-mail: psicocarlacsouza@gmail.com
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dessa premissa e serve ao interesse do capital, tendo o seu fazer submetido a
precarizacdo. Portanto, a esséncia ontologica do trabalho e a realidade concreta do

trabalho docente, se apresentam de forma contraditéria e ficam visiveis.
2 DESENVOLVIMENTO
2.1 O sentido ontoldgico do trabalho

Para refletirmos sobre o trabalho, é essencial que saibamos toda a sua
dimensdo ontologica, ou seja, conhecé-lo como categoria fundante da existéncia
humana. De acordo com Marx e Engels, criadores do Materialismo Histérico-
Dialético, o trabalho € o cerne do processo de humanizac¢éo dos individuos. Para os
autores, a relacéo entre o individuo e a natureza, ocorre quando ele a modifica e a
adapta de acordo com suas necessidades existenciais. Esse movimento engendra
algo novo, ndo apenas modificando e adaptando a natureza, mas iniciando novas
condigbes e formas de existéncia. Ainda segundo Marx (2014, p. 2011), “o trabalho é
exclusivamente humano”.

De acordo com Marx:

[...] defronta-se com a natureza como uma de suas forcas. Pde em
movimento as for¢as naturais de seu corpo - bracos e pernas, cabeca e
maos -, a fim de apropriar-se dos recursos da natureza, imprimindo-lhes
forma atil & vida humana. Atuando assim sobre a natureza externa e
modificando-a, a0 mesmo tempo modifica sua prépria natureza (Marx, 2014,
p. 211).

Dessa forma, a atividade laboral, o trabalho, é o que nos torna humanos e nos
diferencia dos animais. Seguindo nesse viés, de acordo com Duarte (2013) os
animais realizam atividades somente para necessidades vitais, ndo havendo
mudanc¢as nessa producdo, o que o diferencia do homem que as realiza para
atender as suas necessidades de sobrevivéncia, instaurando algo novo. Destarte, 0
trabalho, para 0 homem nao se resume a uma atividade vital somente, como no
caso dos animais, mas a sua atividade € consciente e carregada de sentido,
demonstrando sua capacidade de planejar e dar um salto qualitativo em relacéo a

realidade, Marx (2014).
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Portanto, de acordo com Marx e Engels (2007), o homem desde o seu
nascimento precisa de producdes histéricas produzidas por geragdes anteriores, a
fim de se apropriar delas. Desse modo, o individuo passa a ser norteado por
determinacdes histéricas e sociais, e com isso concebe modificacdes na sua forma
de se relacionar com a natureza. Tomamos como referéncia o trabalho para
compreender outros campos da vida social humana, uma vez que todas as areas da
vida humana se relacionam com ele como sendo a atividade principal da vida adulta.
E, portanto, através do trabalho que o homem se constitui como um ser historico e
social.

Tendo o trabalho como fundante da existéncia humana, e sendo ele, condi¢cdo
para a humanizacdo do individuo, a docéncia, na categoria laboral, levanta uma
contradicdo quando refletimos sobre a sua precarizacdo. Diante disso, 0 que
constitui o individuo passa a perder o sentido enquanto esséncia, necessitando de
uma reflexdo critica sobre essa cruel realidade, discorreremos sobre essa reflexdo

na proxima subsecéao.
2.2 A docéncia precarizada

Ao pensarmos na docéncia como uma forma de trabalho, acreditamos que
essa deveria ser a expressao consciente e social da atividade humana. No entanto,
na atualidade, a atividade vem enfrentando diversos desmontes e processos de
precarizacdo que comprometem a sua funcao social e historica. Essa precarizacéo
pode ser observada na falta de reconhecimento dos profissionais, nas
plataformizacGes, na instabilidade em alguns contratos de trabalho, excesso de
cobrancas, entre outros. Todo esse cenario nos aponta como a precarizacdo da
docéncia nos afasta do sentido ontolégico do trabalho. E importante, inicialmente,
gue entendamos 0 que é a precarizacdo do trabalho, a qual, que de acordo com
Antunes (2009), a precarizagdo é a mais visivel forma de reestruturagdo produtiva, e
isso atinge em cheio a producéo imaterial, que € o caso dos docentes.

A luz de Marx (2014), podemos dizer que a precarizacdo € um produto da
l6gica do capital, que transforma relagbes sociais em mercadorias, por meio de
relacbes de producédo. Dessa forma, o trabalho docente passa a ser visto como um

instrumento para obter resultados, numeros e lucros. Para Antunes (2009), a
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subjetividade humana € atingida quando o trabalho é precarizado, provocando
instabilidades e insegurancas. Quando falamos no trabalho docente, percorremos
por diversos lugares como perda da autonomia pedagdgica, o excesso de carga
horéria e de cobranca por resultados. Assim, o trabalho docente deixa de ser visto
como uma atividade fundante, criadora e autbnoma e passa a ser vista como algo
sem sentido e totalmente alienado.

O trabalho do professor ndo pode ser entendido somente como uma
reproducdo de conteudo, mas como um mediador de conhecimentos e valores, e
guando nos deparamos com esse trabalho precarizado, impedimos que o docente
atue de acordo com a sua funcédo social e formativa. Segundo Duarte (2013),
qguando reduzimos o trabalho docente a uma perspectiva unicamente técnica, nao
reconhecemos sua dimensao ontoldgica, intimamente ligada a formacao humana.

Diante desse cendrio, torna-se possivel perceber o enorme distanciamento
entre a esséncia do trabalho ontoldégico e a realidade concreta. Para tanto, é
essencial que percebamos gque essa contradicdo nos apresenta uma lacuna sobre o
que é o trabalho e as condicdes em que esse trabalho docente esta submetido. E

diante dessa lacuna que trabalharemos na subsecédo seguinte.
2.3 A lacuna existente entre esséncia e realidade

Ao refletirmos sobre a docéncia diante da perspectiva ontoldgica, apresenta-
se evidente a contradicdo entre a sua esséncia e a realidade. Podemos entender
como esséncia a atividade trabalho como norteadora, criadora, consciente,
planejada e social e como a realidade a forma pela qual tem sido marcada pela
precarizacao cada vez mais presente. Esse paradoxo cria uma lacuna que afasta o
trabalho docente da sua fungéo social, emancipadora e humanizadora. Podemos ver
essa lacuna como um instrumento de alienacao, pois quando o trabalhador ndo se
reconhece no seu trabalho, ele ndo consegue visualizar a sua atividade vital e com
isso a sua subjetividade, Marx (2014). E possivel ver esse movimento na docéncia
quando o professor ndo consegue ver a esséncia do ensinar, da transmissdo do
conhecimento, a realizagdo do seu criar, ele passa a ser um mero executor de

tarefas, e seu trabalho se resume em avaliagbes padronizadas e demandas
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altamente burocraticas. Dessa forma a praxis do professor se esvazia de sentido e
significado e se torna algo mecéanico, automatizado e padronizado.

Antunes (2009) converge ao relatar que a precarizacdo atinge de forma
devastadora a subjetividade do individuo. Quando falamos em docéncia, a
precarizacdo n&do deve ser visto como uma perda individual, mas como um
mecanismo estrutural que diminui o papel do professor. Todo esse movimento nao
fragiliza apenas o trabalho docente, mas a educacdo como um todo, ao se dobrar a
logica do capital que a afasta da sua esséncia.

Para tanto, precisamos compreender a educagdo n&o somente como
transmissdo de conteudos, mas como mediagdo de valores e cultura possibilitando
dessa forma o desenvolvimento integral do individuo. Quando diante da realidade,
essa funcdo docente é precarizada, ela deixa de cumprir sua funcdo social e
historica. Duarte (2013) sintetiza que ao reduzir o trabalho docente a técnica,
estamos negando a sua esséncia ontoldgica, e ao fazer esse movimento esta sendo
suprimida a dimensao historico-cultural do trabalho docente.

Portanto, a lacuna entre a esséncia do trabalho e a sua realidade precarizada,
como no caso dos docentes, ndo € uma questdo pontual, € uma manobra para
estruturar a l6gica reprodutiva do capital, nesse caso, na educacdo. Esse movimento
nao prejudica somente os docentes, mas a sociedade como um todo, negando aos
alunos um conhecimento critico e diminuindo a qualidade da educacédo. Ademais, ao
reconhecermos essa lacuna, abrimos a reflexdo para pensarmos na construcdo de

uma educacao que compreenda a fun¢do social e histérica da docéncia.
3 CONCLUSAO

Todo o percurso dessa pesquisa buscou analisar o sentido ontol6gico do
trabalho e a realidade precarizada da docéncia, apresentando a lacuna existente
entre a esséncia que seria o trabalho emancipador, critico e humanizador e a
realidade concreta que se apresenta como a precarizacdo diante da logica do
capitalismo. Ao dialogar com os autores classicos como Marx e Engels, com autores
contemporaneos como Duarte e Antunes, evidenciou-se o caminho percorrido pela
precarizacdo comprometendo a funcdo da educacdo como emancipatéria. Desse

modo, entendemos que o objetivo foi alcancado uma vez que foi possivel
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compreender como a precarizagao transforma a docéncia em atividade alienada e a
servigo do capital, afastando da sua real funcao.

Destarte, todo o percurso aqui apresentado da vazao a novas pesquisas que
investiguem como a precarizacao afeta a saude e a vida do docente, e como esse
movimento impacta na formacdo dos discentes. Desse modo, entendemos que é
urgente a defesa pela docéncia que forma sujeitos criticos, humanizados e

autbnomos capazes de transformar a sociedade, e serem transformados.
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3.5 TECNOLOGIAS INFORMATIZADAS E A MANIPULACAO DAS MASSAS

GILMARA ALEXIA SOARES OLIVEIRA*®
THIAGO SILVA PRADO**

RESUMO

O objetivo geral da presente pesquisa foi o de apresentar uma breve reflexdo teorica sobre
conceitos essenciais na compreensao das tecnologias digitais, da industria cultural e o
movimento das big techs na captacdo de dados dos usuarios e na manipulacdo de seus
comportamentos. Utilizou-se como procedimento metodologico a pesquisa bibliogréfica e
gualitativa, apontando tedricos classicos e contemporaneos que discutem o objeto de
pesquisa. O conceito central foi o de Industria Cultural, difundido por Adorno e Horkheimer
(1985), que na atualidade adquire uma nova roupagem, principalmente por intermédio das
plataformas de relacionamento e distribuicdo de conteddos - mediados pela internet. Os
resultados apontam para a necessidade de uma formacao para emancipacao, no sentido de
gue as pessoas precisam ter consciéncia e condigbes de consumirem e agirem na
sociedade com reflexao critica, emancipadas e livres.

Palavras-chave: Tecnologias. Industria Cultural. Manipulacao das massas.

INTRODUCAO

Compreender como as tecnologias digitais, amplamente desenvolvidas por
meio da informatica sdo utilizadas no cendrio contemporaneo para a manipulagéao
das massas, é essencial. Massas essas definidas como o publico em geral, que
muitas vezes consomem o material oriundo das grandes industrias sem nenhum tipo
de andlise critica, até mesmo por ndo possuirem as condi¢cdes necessarias para
isso. Como ressaltado por Adorno e Horkheimer (1985), sdo pessoas moldadas pelo
aparato da industria, no sentido de serem adaptadas e eficientes.

Nessa perspectiva, o breve estudo questiona a atualidade da industria cultural
e como 0s comportamentos sdo hoje conhecidos e manipulados. Para isso,
objetivou de forma geral apresentar uma breve reflexdo tedrica sobre conceitos
essenciais na compreensdo das tecnologias digitais, da industria cultural e o
movimento das big techs na captacdo de dados para o treinamento de seus

algoritmos, que trabalham silenciosamente na intencdo de capturar os individuos no
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novo estagio do capitalismo, nomeado por Zuboff (2021) como Capitalismo de
Vigilancia.

Trata-se de uma revisdo bibliografica e qualitativa desenvolvida pelos
membros do grupo de pesquisa Capitalismo e Gestdo de Empresas - CAGEEM.
Sugere-se que em pesquisas futuras sejam utilizados outros métodos de
investigagdo, para que o objeto analisado possa despertar o interesse de novos
pesquisadores e traga, a partir de sua analise, contribuicdes para toda a sociedade,
tendo em vista ser algo do interesse coletivo, principalmente no Brasil, um dos

paises com maior nimero de pessoas envolvidas nas redes sociais digitais.
DESENVOLVIMENTO

O conceito de indastria cultural foi desenvolvido por Theodor Adorno e Max
Horkheimer na obra Dialética do Esclarecimento, publicada em 1947. Os autores
definem que "a industria cultural diferencia-se da arte popular. Na primeira, a
diversao surge de cima para baixo, enquanto na segunda surge espontaneamente
das proprias massas" (Adorno; Horkheimer, 1985, p. 287). Os filésofos aleméaes,
membros da Escola de Frankfurt, criaram esse termo com o objetivo de criticar a
transformacdo da cultura em mercadoria dentro do sistema capitalista,
argumentando que a cultura havia perdido sua funcgéo original de provocar reflexao
critica, agora produzida em massa como qualquer outro produto industrial, utilizada
como meio de dominagao.

Segundo Adorno e Horkheimer (1985), a cultura deixou de ser uma forma
livre de expressdo para se tornar um mecanismo de dominacgado social. Os autores
argumentam que "a industria cultural impede a formacéo de individuos autbnomos,
independentes, capazes de julgar e de decidir conscientemente” (Adorno
Horkheimer, 1985, p. 295). Esta perspectiva revela como o entretenimento
massificado ndo apenas diverte o individuo, mas também molda comportamentos e
valores de acordo com os interesses do sistema dominante.

A padronizacdo dos produtos culturais representa uma das principais
caracteristicas da Industria Cultural. Filmes, musicas, programas televisivos e outros
conteudos seguem férmulas repetitivas que garantem o sucesso comercial, mas

limitam a diversidade criativa e o potencial transformador da arte, moldando o
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pensamento social de acordo com o0 que é coerente para o sistema. Como observa
Adorno e Horkheimer (1985), esta padronizacdo cria uma falsa impresséo de
variedade, quando na verdade oferece sempre o mesmo conteudo disfarcado de
novidade.

A filésofa brasileira Marilena Chaui contribui para este debate ao distinguir
cultura de massa de cultura popular. Para Chaui (2000), a cultura de massa €
especificamente produzida para consumo imediato e superficial, funcionando como
entretenimento que desvia a atencao dos problemas sociais reais. A autora destaca
que esta forma de cultura transforma tudo em espetaculo em mercadoria, eliminando
totalmente as fronteiras entre arte e publicidade, entre informacéo e propaganda.

Na atualidade, a légica da Industria Cultural permanece ativa. As
transformacdes tecnoldgicas, como as plataformas digitais: YouTube, Netflix, Spotify,
TikTok e Instagram assumiram o papel antes ocupado pela televisdo e pelo radio,
mantendo a mesma estrutura de funcionamento. O conteido que recebe maior
visibilidade é aquele com maior potencial de agradar o publico massivo e gerar
lucros para as empresas proprietarias dessas plataformas, préatica que tem sido cada
vez mais utilizada por essas plataformas.

Outro elemento de destaque nessa nova fase da Industria Cultural sdo os
algoritmos, controlando quais contetdos sdo recomendados para cada usuario. Este
sistema de personalizacdo reforca gostos ja estabelecidos e limita o contato com
ideias divergentes, que restringem a diversidade cultural. Costa (2013) analisa que
esta nova configuracdo da indastria cultural opera de forma ainda mais eficiente,
pois oferece a ilusdo de que o publico mantém controle sobre suas escolhas,
guando na realidade esta sendo direcionado por sistemas orientados pelo lucro.

Costa (2013, p. 145) ressalta que "cancdes e filmes estandardizados nascem
e renascem a cada dia. As vezes, muda o formato, mas a esséncia permanece".
Esta andlise demonstra que, apesar da aparente inovacgéo tecnoldgica, o contetudo
cultural continua repetitivo e limitado, impedindo o desenvolvimento de consciéncia
critica nos usuarios, independente de quais meios tecnoldgicos estejam sendo
usados.

A pesquisadora Shoshana Zuboff amplia esta discussdo com o conceito de
capitalismo de vigilancia, definindo-o como "uma nova forma de capitalismo que

reivindica a experiéncia humana como matéria-prima gratuita para praticas
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comerciais ocultas de extragédo, previsdo e vendas" (Zuboff, 2021, p. 17). Zuboff
(2021) argumenta que as empresas tecnolédgicas (big techs) desenvolveram um
modelo de negocios baseado na coleta exagerada de dados sobre comportamentos
dos usuarios, utilizando essas informacdes para prever e influenciar acdes futuras.

Esta nova forma de controle vai além da simples recomendacédo de conteudo,
envolvendo manipulacdo sistematica de desejos e decisdes pessoais. O capitalismo
de vigilancia representa uma evolucdo da industria cultural, onde a dominacao se
torna menos perceptivel porque se camufla como personalizacdo e conveniéncia
para o usuario. Castells (1999) contribui para esta andlise com sua teoria da
sociedade em rede, conceito que define como:

Uma estrutura social baseada em redes operadas por tecnologias de
comunicacgao e informagdo fundamentadas na microeletronica e em
redes digitais de computadores que geram, processam e distribuem
informacéo a partir de conhecimento acumulado nos nos dessas
redes (Castells, 1999, p. 566).

Castells (1999) identifica que os individuos vivem uma nova configuracao
social onde as relac6es econdmicas, politicas e sociais sdo organizadas por meio de
redes digitais que operam em tempo real. O autor explica que "o poder na sociedade
em rede é o poder dos fluxos, e os fluxos de poder sdo mais importantes que o
poder dos fluxos" (Castells, 1999, p. 423). Neste contexto, quem controla a
informacdo e os canais de comunicacdo detém poder significativo sobre como as
pessoas pensam e agem.

A combinacédo entre Industria Cultural tradicional e tecnologias digitais cria um
sistema de dominacéo cultural mais sofisticado e abrangente. O entretenimento é
produzido industrialmente, distribuido por meio de redes digitais e consumido de
forma aparentemente automatica pelos usuarios. A diversdo se entrelaca com
vigilancia e manipulacdo, gerando uma forma de controle social que parece natural e
inevitavel.

Portanto, o conceito de Industria Cultural permanece fundamental para
compreender o funcionamento da cultura na modernidade. A critica desenvolvida por
Adorno e Horkheimer (1985) continua valida, mas precisa ser atualizada com as
contribuicbes de pensadores contemporaneos como Chaui (2000), Zuboff (2021),

Costa (2013) e Castells (1999). Estes autores demonstram, por meio de diferentes
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perspectivas, como a cultura continua sendo utilizada como instrumento de controle
social, agora potencializada pelas tecnologias digitais e pela légica dos dados.
Consequentemente, a manipulacdo das massas transcende questdes puramente

ideologicas para se tornar também uma questdo de programacdo algoritmica.
CONCLUSAO

Por meio do levantamento bibliografico realizado e das reflexdes organizadas
pelos autores, é possivel considerar que a Industria Cultural, conceito cunhado por
Adorno e Horkheimer em 1985, estd mais viva que nunca. A diferenca atual é que,
na época dos autores a comunicacdo e manipulacdo das massas aconteciam
primordialmente pela TV, radio e meios analégicos de comunicacdo. No entanto, na
atualidade isso tudo se potencializa, principalmente com o advento da internet, na
qual os individuos passam horas buscando o que consumir. Portanto, as reflexdes
sugerem a importancia de informacéo e formacao da populacédo, ndo para deixarem
de utilizar as tecnologias, mas para que quando utilizarem facam com consciéncia e
liberdade de pensamento, para que ndo se tornem manipuladas pela sociedade
administrada por meio do moderno aparato da industria.
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4 RESUMOS SIMPLES

4.1 A CONTROLADORIA COMO FERRAMENTA ESTRATEGICA NO SUPORTE A
GESTAO EMPRESARIAL: UM ESTUDO SOBRE A TOMADA DE DECISAO

FELIPE MOLINA MORETTI DANTAS*®
JOAO GABRIEL PORFIRIO PELEGRINELI**
SUELEN CRISTINA DE LIMA PISSINiM ***

RESUMO

O presente estudo teve como objetivo analisar a controladoria como ferramenta
estratégica no suporte a gestdo empresarial, com foco na tomada de decisdes. A fim
de compreender como a controladoria contribui para fortalecer a gestdo, integrando
informacdes contabeis, financeiras e administrativas. Observa-se que o avanco das
transformacdes tecnoldgicas e econémicas exigem maior capacidade de adaptacao
das empresas, tornando a controladoria essencial. Atuando como elo entre
contabilidade e administracdo, proporcionando dados consistentes que permitem
decisdes mais assertivas. Entre os instrumentos mais usados pela controladoria
estdo o Balanco Patrimonial, a Demonstracdo do Resultado do Exercicio (DRE), o
Fluxo de Caixa e os Relatérios Gerenciais, que acompanham o desempenho,
avaliam custos, mensuram lucros e orientam investimentos bem como proporcionam
uma visdo integrada da situacdo financeira organizacional. Estudos analisados
reforcam seu papel pratico Indicadores como Valor Econémico Adicionado (EVA) e
Lucro Antes de Juros, Impostos, Depreciagcdo e Amortizacdo (EBITDA) que séo
amplamente utilizados na comparacao de desempenho entre unidades, contribuindo
para a otimizacdo da gestao. A controladoria também se faz eficaz na identificacéo e
correcdo de falhas internas, bem como na melhoria da liquidez das organizacdes.
Sendo assim a controladoria atua como um sistema nervoso central nas
organizacdes, processando dados e transformando-os em informacdes Uteis para a
tomada de decisoes.

Palavras-chave: Controladoria. Gestdo empresarial. Tomada de decisao.
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4.2 A GESTAO DE CREDITO DE CARBONO E A MERCANTILIZACAO DO MEIO
AMBIENTE

RENATO APARECIDO TEIXEIRA*’
CLEIDE RODRIGUES DE OLIVEIRA DUARTE**
PRISCILA FREIRE MARTINS ROSA***

RESUMO

Este resumo refere-se a um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), ainda em
desenvolvimento, analisa a gestdo dos créditos de carbono e os impactos negativos
de sua mercantilizagdo. O estudo busca identificar como esses mecanismos Sao
usados de forma equivocada e se transformam em ferramentas de greenwashing ou
marketing ambiental, em vez de solugbes reais para a crise climética. A pesquisa
parte do desafio das mudancas climaticas, impulsionadas pela emissdo de gases de
efeito estufa de origem humana, principalmente da industria, agricultura e
transportes. Os créditos de carbono surgiram com o Protocolo de Kyoto como um
incentivo de mercado para empresas e governos compensarem sua pegada de
carbono. A metodologia adotada € uma pesquisa qualitativa, baseada em revisao
bibliografica. A andlise dos mercados regulados e voluntarios revela disfuncdes
significativas, como a “terceirizagdo” da responsabilidade climatica, que permite a
poluidores comprar créditos para melhorar sua imagem sem alterar suas praticas.
Além disso, a transformacéo da capacidade da natureza em absorver carbono em
uma simples mercadoria abre espaco para especulacdo, desviando o foco de
solucbes efetivas. Do ponto de vista da justica climética, o sistema € questionado
por manter desigualdades, beneficiando corporagcbes ricas e prejudicando
comunidades vulneraveis. A pesquisa completa que, sem fiscaliza¢do rigorosa e um
compromisso real com a reducéo de emissdes na fonte, o mercado de carbono pode
se tornar um problema maior que a solucdo, mascarando a falta de acdo e
transformando a natureza em um ativo financeiro.

Palavras-chave: Crédito de Carbono. Mercantilizacdo Ambiental. Justica Climatica.
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4.3 ADULTIZACAO INFANTIL E O TRABALHO DE MENORES NAS REDES
SOCIAIS

ANA LUIZA BORNIA CARBONIERI*8
MARIA ELOISA BENEVIDES DA SILVA**

RESUMO

A adultizacao infantil e o trabalho de menores nas plataformas digitais agravou-se de
forma intensa, gerando preocupac0Oes juridicas e sociais. A exposicao precoce de
criancas a padrdes adultos, cumulada com a monetizacdo de conteudos, instiga a
erotizacdo, a exploracdo econdmica e a substituicdo da infancia por producédo de
contetido. Casos recentes, como o episédio envolvendo o influenciador Felca, que
denunciou esse tipo de comportamento, evidenciaram 0s riscos dessa exposicao e
mobilizaram o Poder Publico, impulsionando respostas institucionais. Embora o
ordenamento juridico brasileiro proteja criancas e adolescentes por meio da
Constituicdo Federal e do Estatuto da Crianca e do Adolescente, dentre outros
dispositivos legais, a atuacdo dos menores em redes sociais ainda apresenta
lacunas, especialmente quanto a regulacéo especifica para influenciadores mirins. A
vulnerabilidade digital e a erotizacdo precoce reforcam a necessidade de acdes
coordenadas entre sociedade, familia, Estado e plataformas digitais. A recente
aprovacdo do PL 2.628/2022, que estabelece o Estatuto Digital da Crianca e do
Adolescente, surge como uma medida necessaria para fortalecer a protecao juridica
da participacdo infantil na Internet. A infancia ndo pode ser reduzida a palco de
consumo e exposi¢cdo mididtica, assim, € preciso resgatar seu valor como fase Unica
de desenvolvimento humano. Portanto, a protecdo social e juridica da infancia exige
uma atuagado preventiva e repressiva com foco na responsabilizacdo de todos os
agentes envolvidos, de modo a garantir o desenvolvimento integral das criancas,
livre de exploracdo e adultizagcdo indevida, promovendo um crescimento saudavel
em favor do menor.

Palavras-chave: Adultizacdo. Trabalho infantil digital. Redes sociais.
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4.4 CIDADE E MOEDA NA HISTORIA: CONSTANTINO E CONSTANTINOPLA,
UMA NOVA CAPITAL PARA O IMPERIO ROMANO

PATRICIA FERNANDEZ RUA DOS SANTOS*?
RESUMO

A fundacdo de Constantinopla em 330 d.C. por Constantino, deixa evidente a
relacdo entre a criacdo da nova capital e a iconografia monetaria utilizada como
instrumento politico, assim como podemos ver a mesma relacdo nos dias atuais. A
moeda, além de sua funcdo econdmica, desempenhou papel de propaganda
ideologica, legitimando a autoridade imperial perante uma populagéo
majoritariamente analfabeta. Constantinopla, erguida sobre Bizancio, possuia
localizacdo estratégica, tanto militar quanto comercial, e simbolizava uma Nova
Roma, fortalecendo o poder imperial diante da crise no Ocidente. A iconografia
monetaria reforcava esse projeto, com representacdes de Constantino e alegorias
divinas que comunicavam a centralidade politica e cultural da nova capital. Além do
aspecto militar e econémico, Constantinopla consolidou-se como centro politico,
religioso e intelectual, abrigando Senado, instituicbes cristds e educacionais.
Constantino uniu entdo todos os meios possiveis para que Constantinopla néo
somente no seu império mais no império de seus sucessores fosse 0 maior centro
de poder da época. O estudo conclui que a fundacdo da cidade e a circulacdo
monetaria foram estratégias complementares para a construcdo de uma nova
identidade imperial, garantindo a projecédo de Constantinopla como eixo de poder do
Império Romano do Oriente por mais de um milénio.

Palavras-chave: Constantinopla; Constantino; Moeda; Propaganda; Império
Romano.
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4.5 COOPERATIVISMO: BRECHAS DE RESISTENCIA NO LABIRINTO DO
TRABALHO PRECARIO

RENATO SERGIO FERRAREZE*
RESUMO

Diante de um mundo do trabalho marcado pela exaustéao, precariedade e dissolugao
dos vinculos tradicionais, refletir sobre alternativas pode soar como ilusdo, mas é
nesse terreno hostil que emergem experiéncias que tensionam a logica da
exploracdo. A reestruturacdo produtiva e o empreendedorismo compulsorio
consolidaram uma era em que a instabilidade e a informalidade se tornaram regra,
lancando milhdes de trabalhadores a vulnerabilidade e ao adoecimento. Nesse
cenario, o cooperativismo aparece ndo como solucdo definitiva, mas como pratica
gue, mesmo inscrita nas contradicdes do capitalismo, oferece brechas para novas
formas de sociabilidade. Organizadas pela autogestédo, solidariedade e partilha de
resultados, as cooperativas contrapdem-se ao individualismo produtivo e ao
isolamento social, resgatando dimensdes coletivas do trabalho. Contudo, néo estao
imunes as pressbes do mercado, podendo ser cooptadas ou esvaziadas, 0 que
mostra que seu potencial emancipador é sempre parcial e disputado. Ainda assim,
guando compreendidas criticamente, apontam para um horizonte em que o trabalho
deixa de ser apenas mercadoria e se reinscreve como atividade humana dotada de
sentido. Essa dialética entre risco e possibilidade é central: se por um lado o
cooperativismo pode reproduzir exigéncias de produtividade, por outro pode abrir
caminho para vinculos solidarios e democraticos que anunciam novas formas de
viver e produzir. Assim, 0 cooperativiSmo se mostra como alternativa situada,
limitada e vulneravel a captura, mas capaz de inspirar o reencantamento do trabalho
e fortalecer a imaginacéo politica para pensar uma sociedade em que a exploracéo
nao seja destino inevitavel.

Palavras-chave: Trabalho. Cooperativismo. Precariedade.
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4.6 CONTABILIDADE INTELIGENTE: O IMPACTO DA ERA DIGITAL PARA OS
PROFISSIONAIS CONTABEIS

DANIEL LIMA VEIGA*1!
SUELEN CRISTINA DE LIMA PISSINIM **

RESUMO

A presente elaboracdo académica possui como objetivo a compreensao da jornada
evolutiva dos sistemas de informacéo aplicados a contabilidade, em especial a
Inteligéncia Artificial, apresentando as principais competéncias que os profissionais
contabeis devem adquirir para uma melhor adaptacdo ao contexto mercadoldogico.
Diante disso, seu proposito se firma na apresentacdo dos pontos positivos e
negativos da implantagdo dessas ferramentas, relacionando-as com as mudancgas
gue estdo ocorrendo no perfil do contador, de forma a se manterem competitivos no
mercado de trabalho. Assim, a Inteligéncia Artificial € contextualizada, apontando os
efeitos da evolucao tecnoldgica e da globalizacdo, com enfoque na otimizacdo dos
fluxos de trabalho e automatizacdo operacional. Além disso, se apresentam as
repercussdes desse avanco no ambiente contdabil, nas atividades desempenhadas e
no curriculo dos profissionais da area, bem como a integracdo com as autoridades
fiscais. Por fim, volta-se a atencdo para o diferencial humano primordial que os
diferem das méaquinas, definindo esses individuos como agentes estratégicos para
as organizacdes, com abrangéncia nas capacidades analiticas e na possibilidade da
prestacdo de servicos com maior qualidade, para, com isso, atender de maneira
mais satisfatoria as necessidades das partes interessadas.

Palavras-chave: Inteligéncia Artificial. Competéncias. Contabilidade.
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4.7 DADOS “NAO SENSIVEIS” COMO VETOR PARA ENGENHARIA SOCIAL:
RISCOS DE REIDENTIFICACAO E USO EM PHISHING

PEDRO HENRIQUE MAIA*
RAFAEL MORETTO BARROS**

JOAO GABRIEL GRANDE***

DANILO AUGUSTO MAIA****

RESUMO

Aparentemente dados “n&o sensiveis”, como CEP, género e data de nascimento,
podem ser explorados em contextos de reidentificacéo de individuos e utilizados em
ataques de engenharia social, especialmente em modalidades como o phishing.
Informacdes que muitas vezes sdo tratadas como banais no cotidiano — por
exemplo, a divulgacéo de endereco em cadastros de lojas, a publicacdo da data de
aniversario em redes sociais ou a exposicdo do local de trabalho em curriculos
online — podem, quando combinadas, servir de insumos estratégicos para
criminosos virtuais. Um golpista pode, por exemplo, utilizar o CEP e a data de
nascimento de uma vitima para simular comunica¢cdes de bancos ou planos de
saude, transmitindo maior credibilidade e aumentando as chances de induzi-la a
fornecer senhas e dados financeiros. Outro caso comum ocorre quando informacoes
simples, como o nome de familiares em redes sociais, sdo inseridas em mensagens
de phishing que exploram lacos pessoais para convencer a vitima. A literatura em
privacidade e seguranca demonstra que a combinacdo de dados dispersos amplia
consideravelmente os riscos de exposicao de informacdes sensiveis. A prética de
reidentificacdo mostra que atributos considerados neutros, ao serem cruzados,
podem singularizar individuos dentro de grandes bases de dados, fragilizando a
protecdo da privacidade. Nesse sentido, o problema ndo se restringe a ataques
tecnologicos sofisticados, mas envolve o uso inteligente de dados publicos e
acessiveis em interacdes sociais cotidianas. Portanto, reforca-se a importancia da
adocdo de praticas preventivas: limitar a coleta de dados ao estritamente
necessario; capacitar usuarios para reconhecer tentativas de engenharia social; e
implementar politicas institucionais de publicacdo de dados que considerem o0s
riscos de reidentificacdo. Conclui-se que a conscientizacdo da comunidade
académica, aliada a medidas técnicas e educacionais, é fundamental para reduzir a
vulnerabilidade de usuérios e organizacdes diante de um cenéario em que até mesmo
informacgdes simples podem se converter em armas para ataques digitais.

Palavras-chave: Phishing. Engenharia Social. Seguranca Web.
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4.8 DETECCAO DE ADULTERACAO EM OLEOS ESSENCIAIS UTILIZANDO
TECNICAS DE FTIR COMBINADAS COM APRENDIZADO DE MAQUINA

RAFAEL MORETTO BARROS*

PEDRO HENRIQUE MAIA**
FERNANDO CLAVISSO FERNANDES***
JOAO GABRIEL GRANDE****

RESUMO

Os oOleos essenciais (OEs) sdo extratos concentrados de plantas que contém seus
aromas e propriedades benéficas para a saude. Devido a dificuldade e ao baixo
rendimento na extracdo dos OEs, o valor agregado deles é muito alto, o que resulta
em inimeros casos de adulteracdo, com o intuito de aumentar o rendimento do
produto e consequentemente os falsificadores lucrarem mais. Portanto, a validagéo
da pureza dos OEs é de extrema importancia para as industrias alimenticia,
cosmeética, farmacéutica, dentre outras, visando garantir a qualidade e eficacia dos
produtos comercializados. A Cromatografia Gasosa Acoplada a Espectrometria de
Massas (GC-MS) é uma das técnicas mais confiaveis e tradicionais para a
caracterizacdo de compostos volateis, porém requer estrutura especializada, a
utilizacéo de solventes e materiais especificos, além da necessidade de profissionais
qualificados, o que torna o processo mais oneroso. Vislumbrando uma proposta com
abordagem inovadora para a deteccédo de adulteracbes em OEs, optou-se pelo uso
da técnica de Espectroscopia de Infravermelho por Transformada de Fourier (FTIR)
em conjunto com o aprendizado de maquina. O objetivo do estudo é treinar um
modelo capaz de identificar adulteracbes em amostras de OEs. Inicialmente,
amostras puras e adulteradas dos OEs serdo coletadas e analisadas utilizando
FTIR. Os espectros obtidos serdo utilizados como dados de entrada para o
treinamento do modelo. Serdo empregados dois algoritmos de aprendizado
supervisionado, Support Vector Machine (SVM) e Random Forest (RF). Almeja-se
contribuir com uma alternativa aos métodos tradicionais, com foco em proporcionar
analises rapidas, de alta precisado, sustentaveis e de baixo custo.
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4.9 DOMAIN-DRIVEN DESIGN COMO PONTE ENTRE NEGOCIO E
TECNOLOGIA: MODELAGEM COM LINGUAGENS DIVERGENTES

JOAO GABRIEL GRANDE*
RAFAEL MORETTO BARROS**
PEDRO HENRIQUE MAIA ***

RESUMO

Domain-Driven Design (DDD) surge como abordagem que prioriza o entendimento
do dominio para guiar a arquitetura e o design de software; no entanto, a
convivéncia entre equipes de negoécio e tecnologia que utilizam linguagens,
conceitos e prioridades distintas revela um problema pratico: a traducdo imprecisa
de conceitos organizacionais em artefatos técnicos gera ambiguidade, retrabalho e
divida técnica. Equipes de negdcio nomeiam processos e regras com termos ricos
em contexto e intencdes, enquanto desenvolvedores precisam de modelos formais
(entidades, agregados, invariantes) que comportem implementacbes escalares e
restricdes técnicas; essa assimetria provoca perda de semantica, requisitos nao
pontuais e implementacdo de regras fora do dominio. Fluxos de comunicacdo que
dependem de reunides verbais ou documentacéo dispersa levam a decisbes locais
gue nado preservam invariantes do negocio; exemplos e critérios de aceitacao ficam
desalinhados e o codigo passa a conter adaptacdes pontuais para acomodar
excecoes, dificultando manutencédo e evolucdo e aumentando o custo de mudanca.
Afim de solucionar esse problema, propde-se um processo integrado baseado em
DDD que combina modelagem colaborativa (workshops de Event Storming e
Example Mapping), pactos de linguagem ubiqua formalizada (glosséario vivo e
contratos de dominio) e artefatos executaveis (specs, testes de aceitacdo e
simulacdes) que sirvam como fonte Unica de verdade para ambas as linguagens;
para suportar equipes com linguagens divergentes, recomenda-se a definicdo de
bounded contexts bem delimitados, anti-corruption layers e adapters de traducao
gue materializam a seméantica do dominio entre contextos. Ao transformar conceitos
de negécio em convencdes e artefatos compartiihados, e ao provisionar
mecanismos explicitos de traducdo entre linguagens, DDD passa de repertério
tedrico para ponte operacional entre negoécio e tecnologia; essa integracdo reduz
retrabalho, melhora rastreabilidade de regras e facilita a governanca evolutiva,
permitindo que linguagens divergentes coexistem sem perda de intencéo, desde que
sustentadas por processos colaborativos e artefatos executaveis que preservem a
semantica do dominio.

Palavras-chave: Domain-Driven Design. Modelagem Colaborativa. Linguagem
Ubiqua.
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4.10 EDUCACAO COOPERATIVISTA: TRANSFORMACAO COM
DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

GILMARA ALEXIA SOARES OLIVEIRA*
GEOVANNA CARMO DA CUNHA**
RENATO SERGIO FERRAREZE ***

RESUMO

O Cooperativismo destaca-se de forma relevante na atualidade, promovendo o
desenvolvimento sustentdvel em equilibrio com os interesses econdmicos de
diferentes modos. Sob essa perspectiva, desde 2004, o Instituto Sicoob atua como
uma instituicdo privada e sem fins lucrativos, que visa propagar a cultura
cooperativista por meio de projetos de abrangéncia nacional voltados a educacéao.
Entre eles incluem-se as Cooperativas Mirins, amparadas pelo Estatuto da Crianca e
do Adolescente (ECA), regulamentado pela Lei n°® 8.069, de 13 de julho de 1990, e a
Politica Nacional Cooperativista Lei n°® 5764, de 16 de dezembro de 1971, o
programa consiste na formacdo de pequenas cooperativas, onde alunos voluntarios,
e sob orientagcdo pedagodgica, decidem em contraturno escolar quais atividades
serdo desenvolvidas, e como desenvolvé-las, estimulando a lideranca, sociabilidade,
comunicacao, iniciativa e o senso democrético, promovendo nos jovens e criangas
praticando a colaboracdo e o respeito mutuo, que oportunizam a reflexdo critica de
como o Cooperativismo gera resultados que sao frutos de suas proprias escolhas,
complementando a educacédo formal com a mentalidade cooperativista. Diante do
exposto, € possivel considerar que estimular o espirito cooperativista desde cedo
nos individuos, torna possivel o desenvolvimento de habilidades sociais e
empreendedoras, a fim de promover um maior impacto positivo na formacao de
liderancas conscientes e no desenvolvimento de comunidades mais justas.

Palavras-chave: Cooperativismo. Desenvolvimento Social. Educacéo.
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4.11 FUTURO DO TRABALHO E APRENDIZAGEM: REQUALIFICACAO E
FLUENCIA DIGITAL NA ERA DA IA

DANIEL FUVERKI HEY *16
YASMINN ZAGONEL**
PRISCILA FREIRE MARTINS ROSA ***

RESUMO

Considerando o alcance das ferramentas de Inteligéncia Atrtificial (I1A) e o relatério
sobre o Futuro do Trabalho do Forum Econdémico Mundial (2025), que aponta que
60% da atual forca de trabalho irda demandar treinamento para atender as novas
necessidades de mercado, com mudancas de 44% das habilidades essenciais
exigidas. Habilidades estas que sofrem a influéncia do aprendizado com IA, uma vez
gue sem as salvaguardas pedagdgicas necessaria, a |IA genérica pode impactar
negativamente o aprendizado humano ao promover a dependéncia excessiva e
diminuir o pensamento critico. Tendo em vista que a IA tem dominio da linguagem,
mesmo que as respostas obtidas pelo seu processamento estejam erradas, a
estrutura da resposta nos convence de estar certa. Este fenbmeno ndo remete a
alucinacdo algoritmica (quando uma resposta de IA ndo tem embasamento em
dados reais), ainda assim causa a ilusdo da aprendizagem por fatores como: viés de
fluéncia, que ocorre quando reler, destacar ou ler superficialmente resumos de IA faz
com que o material pareca claro sem reforcar tracos de memaoria ou elaboragéo
mental de esquemas para resolucédo de problemas; o desempenho imediato durante
o estudo ndo implica com aprendizagem, podendo ocorrer a reducdo da retengao
dos conteudos e capacidade de transferéncia a longo prazo; o uso de exemplos
praticos podem até auxiliar iniciantes, mas se esse suporte nao for reduzido
gradualmente, os aprendizes ndo desenvolverdo a capacidade de resolugdo de
problemas de forma independente. Um dos principais riscos associados a IA é a
dependéncia excessiva da ferramenta, ndo apenas para facilitar tarefas simples,
mas tomando decisdes, sugerindo solucdes e, eventualmente induzindo a um menor
guestionamento sobre as opcdes oferecidas pelo algoritmo. Estas interacfes
suscitam necessidades de letramento digital, educacdo midiatica e literacia em IA,
campos que desenvolvem o pensamento critico, capacidade de solucionar
problemas, uso consciente de ferramentas de producdo de conteudo, leitura
reflexiva dos formatos multimidia e dominio de técnicas de busca, curadoria e
producdo de conhecimento de forma a adquirir competéncias que incorporam a
responsabilidade, ética e agéncia humana como caracteristicas desejaveis neste
cenario.

Palavras-chave: Aprendizagem. Inteligéncia Artificial. Requalificacéo.
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4.12 IA E MARKETING: A FRONTEIRA ENTRE INOVACAO TECNOLOGICA E
RESPONSABILIDADE ETICA

YASMINN ZAGONEL*Y/
PRISCILA FREIRE MARTINS ROSA**
DANIEL FUVERKI HEY***

RESUMO

E inevitavel: a Inteligéncia Artificial (IA) adentrou nosso cotidiano e esta cada vez
mais presente em nossas rotinas. Em um mundo cada vez mais tecnoldgico, onde
as pessoas estao imersas no universo digital e seus comportamentos se expressam
majoritariamente no ambiente virtual, as ferramentas tecnoldgicas ganham espaco e
tornam-se indispenséaveis no dia a dia. As relagbes passam, entdo, a acontecer por
intermédio de recursos digitais, tornando necessaria a compreensdo dessas
ferramentas para que se possa adaptar a nova realidade. Nesse cenario, em que as
pessoas consomem cada vez mais produtos e servicos em meios digitais, a
utilizacéo de Inteligéncias Atrtificiais na area do marketing desponta como estratégia
para compreender o perfil dos consumidores, coletar dados, analisar contetdos e
desenvolver campanhas focadas em atrair e fidelizar clientes. Esse amplo acesso a
produtos e servicos proporcionado pelas ferramentas digitais intensificou a
concorréncia, obrigando as empresas a se destacarem de formas diversas, sendo
uma delas o uso da IA para auxiliar na coleta, andlise e elaboracdo de estratégias de
negocio. Esse apoio oferecido pela 1A permite que as empresas obtenham dados
mais relevantes, gerando informacdes e conhecimentos que ampliam sua atuacéo
no mercado. No entanto, ha um alerta importante quanto as questdes éticas
envolvidas na coleta e utilizacdo desses dados. A IA possibilita que as empresas
mantenham bancos de dados robustos e elaborem campanhas de marketing mais
assertivas e direcionadas, mas, em contrapartida, h4 o risco de exposicdo das
informacdes pessoais dos consumidores, o que representa um grande dilema no uso
da IA nas estratégias de marketing. O momento é delicado. A |IA pode ser
considerada uma aliada, desde que utilizada com responsabilidade quanto ao que é
coletado e com ética na forma como esses dados s&o aplicados. E justamente nesse
ponto que a atuagdo humana se torna indispensavel, para estabelecer limites e
analisar de maneira humanizada a relacao entre empresa, tecnologia e consumidor.
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4.13 MARKETING DIGITAL E EXPERIENCIA TURISTICA COM PRODUTOS DE
BASE SENSORIAL

GISELE REIS DOS SANTOS*18
RICARDO BOTELHO CAMARGO**
CRISTIANE MENGUE FENIMAN MORITZ***

RESUMO

O turismo rural tem se consolidado como alternativa sustentavel para o
desenvolvimento territorial, ao integrar dimensdes econdmicas, sociais e culturais.
Nesse cenario, 0os produtos artesanais de base sensorial, como flores e ervas
aromaticas, destacam-se por unirem producao local, identidade e experiéncias
turisticas. Este trabalho é um pequeno recorte da dissertacdo de mestrado da autora
principal, vinculada ao programa de Pos-graduacdo em Sustentabilidade
(UEM/IFPR), o qual tem como objetivo discutir as relagbes entre marketing digital,
experiéncia turistica e comercializacdo desses produtos. A pesquisa baseia-se em
revisdo narrativa de literatura e analisa publicacfes recentes em bases nacionais e
internacionais. Espera-se que os resultados apontem como essas praticas podem
fortalecer a imagem dos produtos de base sensorial e dos destinos onde séo
produzidos, contribuindo para a valorizacdo das comunidades rurais e para o
desenvolvimento sustentavel do turismo.
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4.14 MOBBING: VIOLENCIA PSICOLOGICA NO TRABALHO

DANIELE LOPES DOS SANTOS*1
THIAGO SILVA PRADO**

RESUMO

O termo mobbing tem origem na Etologia, ramo da biologia dedicado ao estudo do
comportamento animal em seu habitat natural. O conceito foi inicialmente introduzido
pelo pesquisador Konrad Lorenz, que buscava nomear um fendmeno observado,
sobretudo, entre aves, bovinos e suricatas: grupos de animais que se uniam para
hostilizar ou atacar de forma coordenada um individuo solitario, muitas vezes
fisicamente mais forte do que o coletivo. Posteriormente, o médico sueco Peter
Heinemann ampliou a aplicacéo do termo ao identificar que, nos pétios das escolas,
determinados grupos apresentavam comportamento semelhante ao descrito por
Lorenz, unindo-se para perseguir e assediar um colega isolado. Foi somente a partir
da década de 1980, que a nocao de mobbing foi incorporada ao contexto
organizacional, sendo utilizada para caracterizar condutas abusivas e de
perseguicdo no ambiente de trabalho. Idealmente, o ambiente laboral deve
representar um espaco de colaboracdo, respeito, cooperacdo, crescimento
profissional e uma convivéncia saudavel. Contudo, essa nao € a realidade de muitos
trabalhadores, que enfrentam formas sutis, silenciosas e profundamente prejudiciais
de violéncia psicoldgica, dentre as quais, destaca-se o0 mobbing. No ambito
corporativo, mobbing refere-se a um padrdo de assédio moral e perseguicao
psicoldgica, praticado de forma continua e sistematica contra um colaborador por um
ou mais integrantes da equipe. Os impactos do mobbing vao muito além do
desconforto imediato. A vitima pode desenvolver estresse cronico, ansiedade,
depressao, disturbios do sono, perda de autoestima, doencas psicossomaticas e, em
situacdes extremas, afastamento do trabalho ou até mesmo ideias suicidas. Além do
sofrimento individual, a pratica compromete seriamente o clima organizacional,
resultando na reducdo da produtividade, no aumento da rotatividade e no desgaste
da imagem institucional. Diante disso, torna-se evidente que o mobbing € uma
realidade grave e, muitas vezes, invisivel no cotidiano das organizacdes. A
identificag&o precoce de seus sinais e a adogao de medidas preventivas e corretivas
sdo fundamentais para a constru¢cdo de um ambiente de trabalho ético, seguro e
produtivo. O combate a essa forma de assédio moral exige um compromisso
coletivo.
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4.15 O IMPACTO DA IA GENERATIVA NA SEGURANCA DO CODIGO: UMA
ANALISE CRITICA ENTRE PRODUTIVIDADE E VULNERABILIDADE

DANILO AUGUSTO MAIA*
RAFAEL MORETTO BARROS**
PEDRO HENRIQUE MAJA***

RESUMO

A integracdo de Inteligéncia Artificial Generativa (IA Generativa) no processo de
desenvolvimento de software tem sido amplamente adotada como ferramenta para
aumentar a produtividade, onde desenvolvedores utilizam Modelos de Linguagem de
Grande Porte (LLMs) para gerar cédigo a partir de instru¢des em linguagem natural,
otimizando tempo e esforco. No entanto, essa praticidade frequentemente
negligéncia a qualidade e a seguranga do software produzido, relatérios recentes
indicam que uma parcela significativa (45%) do codigo gerado por LLMs contém
vulnerabilidades de seguranca conhecidas — como injecdo de SQL (CWE-89),
Cross-Site Scripting (XSS - CWE-79) e uso de fungdes criptogréficas inseguras
(CWE-327) —, sem que modelos maiores demonstrem melhoria substancial nesse
aspecto. Estes relatdérios argumentam que a busca por eficiéncia tem ofuscado
consideracdes criticas de seguranca, resultando na introducéo sistematica de falhas
comuns e exploraveis, e exploram a disparidade entre a sofisticacdo sintatica do
codigo gerado e a fragilidade de sua seguranca, problematizando a nocdo de
produtividade quando esta compromete a integridade das aplicacbes. Portanto,
propbe-se a integracdo obrigatéria de praticas de seguranca no ciclo de
desenvolvimento assistido por IA, incluindo o treinamento especializado dos
modelos, a validacdo automatizada do cédigo e a capacitacdo dos desenvolvedores
em Common Weakness Enumerations (CWEs), concluindo-se que, sem tais
medidas, os ganhos de produtividade oferecidos pelas IAs serdo obtidos as custas
da seguranca, levantando sérios riscos para a confiabilidade do software a longo
prazo.

Palavras-chave: |A Generativa. Seguranca de Cdbdigo. Produtividade vs.
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4.16 O PAPEL DO TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO NO PROCESSO
DECISORIOS DAS ORGANIZACOES

ANA JULIA LOPES DA SIL\{A*20
SUELEN CRISTINA DE LIMA PISSINIM **

RESUMO

O Cenario empresarial € permeado por constantes transformacdes tecnoldgicas,
competitividade acentuada e exigéncia por inovagao, neste sentido o Treinamento e
Desenvolvimento de Pessoas (T&D) surge como instrumento necessario para a
manutencdo da eficiéncia e produtividade. Consistindo em um conjunto de praticas
voltadas a capacitacdo, aprimoramento e atualizacdo das competéncias dos
colaboradores, visando ao crescimento individual e organizacional. Assim o T&D
representa uma ferramenta essencial para alinhar os objetivos pessoais dos
colaboradores as metas corporativas, promovendo engajamento, retencdo de
talentos e melhoria continua dos processos. Dessa maneira, o presente estudo tem
como propadsito compreender e analisar o T&D como um investimento estratégico
fundamental para a tomada de decisGes organizacionais e para o fortalecimento da
competitividade no mercado. A metodologia adotada baseia-se em revisao
bibliografica e andlise de estudos, direcionadas a discussdo dos conceitos de
Retorno sobre o Investimento (ROI) e Retorno sobre o Desenvolvimento do
Investimento (RDI), sendo eles instrumentos que permitem mensurar, de forma
quantitativa e qualitativa, os impactos das acdes de capacitacdo, convertendo
beneficios intangiveis, como satisfacdo, engajamento e clima organizacional em
indicadores concretos que embasam decisfes gerenciais mais assertivas. Observa-
se ainda a relevancia das diretrizes da ABNT NBR ISO 9001:2015, que estimulam
praticas de gestdo fundamentadas na aprendizagem continua, na valorizacdo das
competéncias e na busca pela exceléncia operacional. Portanto, a avaliacéo
criteriosa e sistematica dos investimentos em T&D apoiada em indicadores
financeiros e qualitativos, constitui um elemento fundamental para assegurar a
efichcia das acdes de capacitacdo e consolidar uma vantagem competitiva
sustentavel.
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4.17 PLANEJAMENTO SUCESSORIO EM EMPRESAS FAMILIARES

MARIA EDUARDA FONSECA AMADEU*?!
RAFAELA DE SOUZA ROCHA**
THIAGO SILVA PRADO***

RESUMO

O presente artigo aborda o planejamento sucessério em empresas familiares,
direcionado no processo de transicdo entre geracdes e seus desafios. Polo e Dewes
(2020) ressaltam que fazer a escolha do sucessor é um dos principais desafios
enfrentados pelas empresas familiares. A selecdo adequada demanda tempo, para
que seja possivel ter um preparo e seja observando as analises estratégicas sobre a
capacidade da organizacdo de manter sua estabilidade financeira e seu
desempenho ap0s a transi¢cdo. Essa decisdo deve estar alinhada a visdo e aos
valores que regem a cultura empresarial e da familia. Nessa perspectiva, o objetivo
principal deste trabalho foi o de compreender como ocorre a passagem de gestédo do
fundador para os sucessores familiares, identificando os obstaculos enfrentados
durante essa transicdo, como discordancias na gestdo e na divisdao de bens. Sua
importancia € fundamentada em obter uma continuidade e a sustentabilidade dessas
empresas e uma planejamento sucessorio em empresa familiar e de como passar as
responsabilidade para seu sucessor escolhido, especialmente as de pequeno e
médio porte. A pesquisa foi realizada por meio de um levantamento bibliografico
qualitativo e descritivo, utilizando uma abordagem exploratéria para analisar as
praticas e desafios do planejamento sucessorio. Espera-se que este estudo
contribua para o entendimento dos fatores que impactam a sucessao familiar,
promovendo descobertas significativas para a comunidade académica e a sociedade
em geral. Trata-se dos resultados obtidos na pesquisa de trabalho de concluséo de
curso em Ciéncias Contébeis, no ano de 2025.
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418 QUANDO O CAMPO PLANTA O AMANHA: AGRONEGOCIO E
SUSTENTABILIDADE EM SINTONIA

GILMARA ALEXIA SOARES OLIVEIRA*
GEOVANNA CARMO DA CUNHA**
RENATO SERGIO FERRAREZE ***

RESUMO

O agronegocio brasileiro ocupa papel central na economia nacional. Sua relevancia,
porém, vai além dos indicadores econdmicos: o setor tem papel decisivo nas
transformacdes em direcdo a sustentabilidade. Ao mesmo tempo em que se
beneficia das mudancas tecnolégicas e ambientais, o agronegécio também é
protagonista na implementacdo de praticas que conciliam produtividade com
preservacdo ambiental e responsabilidade social. Essa dupla condicdo, agente e
beneficiario das transformacdes sustentaveis, evidencia o quanto o futuro do campo
depende de gestdo consciente, inovacdo e cooperacdo. O avan¢o sustentavel do
setor requer visdo de futuro, resiliéncia frente as mudancgas. Projetos que estimulam
o compartiihamento de boas préaticas, reconhecem o mérito e incentivam o
crescimento conjunto sdo fundamentais para um desenvolvimento rural mais
equilibrado. Nesse contexto, destaca-se o Prémio Produtor Rural Sicoob, iniciativa
gue reconhece e valoriza o trabalho de agricultores e pecuaristas cooperados que se
sobressaem em préticas sustentaveis, gestao eficiente, inovacéo e responsabilidade
social. O objetivo € promover a melhoria continua na producéo rural, fortalecendo o
desenvolvimento do agronego6cio e das comunidades locais. Assim, o prémio
consolida-se como mais do que um reconhecimento: representa um instrumento de
estimulo a inovacao, a cooperacao e a transformacéo social. Ao valorizar o mérito e
0 compromisso com o coletivo, reafirma o papel do cooperativismo e do agronegécio
como forgas essenciais para um futuro mais sustentavel.
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4.19 SINDROME DE BURNOUT DIGITAL E SUAS CONSEQUENCIAS

ANA PAULA OLIVEIRA BECKER ALVARENGAZ

RESUMO

De acordo com Bertoncello e Borges (2015) a Sindrome de Burnout esta relacionada
ao estresse ocupacional, é entendida como um conceito multidimensional
envolvendo trés componentes principais, a exaustdo emocional, a
despersonalizacdo e a falta de envolvimento pessoal, que ocorre quando 0s
individuos trabalham intensamente com outras pessoas. Desta forma, o
esgotamento emocional manifesta-se através da sensacdo de sobrecarga e baixa
energia. Esta sindrome muitas vezes € confundida com a depressdo, uma vez que
as caracteristicas de ambas sdo parecidas, o aspecto mais importante de
diferenciacdo esta relacionado com a sensacao de impoténcia no ambito laboral, ao
passo que a depressdo se alastra por todos os aspectos da vida da pessoa,
entretanto, em alguns casos, o Burnout é seguido de um quadro depressivo (Codo,
2006). O aumento do uso de dispositivos tecnoldgicos, nas ultimas décadas, imp6s
as pessoas, um estilo de vida digital que, muitas vezes pode prejudicar a eficiéncia e
o desempenho profissional, trazendo um impacto negativo e surgindo um novo
conceito chamado de Burnout Digital que estad diretamente relacionado ao uso
intenso de dispositivos digitais, que sdo acessados tanto dentro quanto fora do
ambiente laboral, possibilitando uma exposicdo ininterrupta aos conteddos
disponiveis nos meios digitais. Este tipo de utilizacdo pode causar o aumento de
stress, cansaco, dessensibilizacdo, perda de interesse, problemas fisicos e mentais,
uma vez que os individuos ndo sabem o momento de parar de se conectar a estes
dispositivos (Erten e Ozdemir, 2020). As consequéncias desta sobrecarga de
informacgOes, das demandas constantese da sensagcdo de nunca estar
desconectado do trabalho pode ser muito prejudicial para o colaborador, causando
exaustao, desmotivacdo, desempenho inferior e baixa produtividade no trabalho.

Palavras-chave: Estresse ocupacional. Exaustdo emocional. Sobrecarga de
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4.20 SUSTENTABILIDADE COMO VANTAGEM COMPETITIVA: O PAPEL DA
CONTABILIDADE NA GESTAO ESTRATEGICA

FERNANDO VINICIUS DA COSTA*?4
HENRIQUE DIAS RAMOS NETO**
SUELEN CRISTINA DE LIMA PISSINiM ***

RESUMO

Nas ultimas décadas, o conceito de sustentabilidade empresarial tem ganhado
destaque no meio organizacional, tornando-se uma ferramenta estratégica essencial
para o fortalecimento das empresas no mercado. Mais do que uma exigéncia ética, a
sustentabilidade representa uma estratégia capaz de consolidar o valor de mercado
das organizacdes, fortalecer sua reputacdo e atrair investimentos. Nesse contexto,
as informacdes contabeis devem ser claras e precisas, proporcionando uma base
sélida para a tomada de decisdes sustentaveis por gestores e demais interessados
(Gramacho, 2022). A sustentabilidade, alicergcada nas dimensdes social, ambiental e
econbmica, configura-se como um dos maiores desafios globais contemporaneos e
tem se consolidado como pauta essencial no campo contabil e empresarial. Este
estudo tem como objetivo analisar a evolucdo do conceito de desenvolvimento
sustentavel e sua incorporacdo as praticas contdbeis como instrumento estratégico
de gestdo organizacional. A pesquisa, de carater bibliografico e qualitativo,
fundamenta-se em autores como Nascimento (2011), Barbieri (2020) e Elkington
(2012), além de documentos internacionais, como a Agenda 2030 da Organizacao
das Nacdes Unidas (ONU), e em artigos académicos correlatos. Os resultados
evidenciam que a contabilidade assume papel fundamental na promocdo da
transparéncia corporativa, por meio da divulgacdo de informac¢des socioambientais e
de governanca, materializadas em relatorios integrados e na adocdo das Normas
Brasileiras de Contabilidade — Trabalho de Divulgagdo sobre Sustentabilidade,
especificamente a NBC TDS 01 (Requisitos Gerais para Divulgacédo de Informacdes
Financeiras Relacionadas a Sustentabilidade) e a NBC TDS 02 (Divulgacdes
Relacionadas ao Clima), emitidas pelo Conselho Federal de Contabilidade (CFC), as
quais reforcam o compromisso das empresas com a responsabilidade social, a
governanca e os principios da Agenda 2030. Observa-se que a atuacdo contabil
alinhada as préticas de sustentabilidade possibilita avaliar os impactos econémicos,
sociais e ambientais, transformando-os em indicadores estratégicos que orientam a
gestao organizacional. Assim, a contabilidade sustentavel deixa de ser apenas um
instrumento de registro para consolidar-se como ferramenta de vantagem
competitiva, fortalecendo a imagem corporativa, ampliando a credibilidade e
agregando valor mercadolégico as organizacgoes.
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4.21 TRABALHO ANALOGO A ESCRAVIDAO E O PRIVILEGIO DA SERVIDAO

THIAGO SILVA PRADO*?
RESUMO

O presente texto € um recorte das praticas de pesquisa que vém sendo realizadas
pelo grupo de pesquisa Capitalismo e Gestdo de Empresas - CAGEEM, vinculado a
Faculdade ALFA Umuarama - UniALFA. Desde 2023 o grupo se dedica a pesquisa
sobre as relacdes de trabalho existentes na atualidade, em especial no cenario
brasileiro, com foco na figura do trabalhador, ou seja, daqueles que vendem a sua
forca de trabalho para os donos dos meios de producédo. As evidencias colhidas
pelos membros do grupo demonstram que ainda no Século XXI existem pessoas
condicionadas ao trabalho analogo a escraviddo, executando atividades para
empregadores que, muitas vezes, priva-os de sua prépria liberdade e aplicam multas
por elementos basicos das condi¢Bes para qualidade de vida, como, por exemplo,
taxas por moradia e alimentacdo. Estes trabalhadores sédo impossibilitados de
conversarem com seus familiares, acabam com seus documentos sequestrados
pelos empregadores e vivem em situacdes totalmente precéarias. Em 2025, além do
levantamento empirico, o grupo também se dedicou ao estudo da obra ‘O Privilégio
da Servidao’, do pesquisador brasileiro, Ricardo Antunes. Por meio de suas
reflexdes foi possivel observar que o fendmeno da degradacdo do trabalho se
espalha em praticamente todas as modalidades e que muitas vezes o trabalho que
deveria dar ao individuo a possibilidade de sua subsisténcia, sobrevivéncia, acaba
retirando tudo aquilo que gera prazer e felicidade, podendo causar doencas laborais
graves, chegando até mesmo a morte. Nessa perspectiva, ressalto a relevancia das
obras de Ricardo Antunes para atualidade, pois para acumular cada vez mais
riquezas, empresarios desprovidos de racionalidade, inculcam nos trabalhadores a
ideia de que o posto de trabalho oferecido € um privilégio, desejado por muitos e que
por tais motivos, ao trabalhador ndo restam escolhas, apenas a aceitagdo das novas
condigbes - precarias, degradantes, desumanas. Portanto, torna-se relevante a
continuidade dos estudos feitos pelo grupo, bem como a sensibilizacdo da
populacdo em geral, para que saibam que existem limites nas relagcbes contratuais,
0S quais precisam ser respeitados, pois caso contrario, os danos podem ser
irremediaveis.
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