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1. DADOS DA INSTITUICAO

1.1. Mantenedora

Nome: Omega Sistema de Ensino Paranaense Ltda.
Mantida: Faculdade ALFA Umuarama

CNPJ: 10.718.171/0001-04

Endereco: Av. Parana, 7327

Telefone: (44) 3622-2500

Cidade: Umuarama - Parana

E-mail: faleconosco@alfaumuarama.edu.br

1.2. Mantida

Nome: Faculdade ALFA Umuarama - UniALFA
Sigla: ALFA / UniALFA

CNPJ: 10.718.171/0001-04

Endereco: Avenida Parana, 7327

Telefone: (44) 3622-2500

Cidade: Umuarama - Paran&a

E-mail; faleconosco@alfaumuarama.edu.br

Cursos de Graduacao: Licenciatura em Pedagogia; Bacharelados em Administracéo,
Ciéncias Contabeis, Direito e Psicologia; Tecnologias em Marketing, Processos Gerenciais e

Sistemas para Internet.
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2. INTRODUCAO - O QUE E A CPA?

A CPA (Comissédo Propria de Avaliagdo) é uma ferramenta pelo meio da qual, a
Instituicdo tem a possibilidade de compreender e construir o conhecimento sobre sua propria
realidade, identificando as fortalezas e fraquezas e tendo como principios norteadores a
vocagdo para a educagdo superior, a Lei n° 10.861/04 do SINAES e o atendimento as
necessidades da comunidade. Os cursos articular-se-ao a politica de Avaliagdo Interna
Institucional da Faculdade, realizada através da Comissao Propria de Avaliacdo (CPA) e tem
consonancia com o Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacao Superior (SINAES), valendo-
se destes como documentos norteadores do seu processo avaliativo.

Com o intuito de buscar melhorias e atender as diretrizes do MEC, a referéncia basica
do processo avaliativo, no ambito dos cursos de graduacdo, sera através de seu Projeto
Pedagogico de Cursos, que estara sujeito a revisdo e ao aperfeicoamento permanente. O
processo avaliatorio deste Projeto Pedagdgico do Curso visa a um “feedback” que possibilitara
a reflexdo e, consequentemente, a reformulagéo, aperfeicoamento e replanejamento dos
objetivos e das acdes estipuladas. Sendo assim, a autoavaliagdo institucional serve para
redimensionar e enriquecer o0 processo de ensino-aprendizagem no sentido de formar
profissionais que atendam ao perfil desejado para o graduado.

Sendo assim, a autoavaliacdo constitui um instrumento que leva a um repensar
permanente do Projeto Pedagégico do Curso e do Projeto de Desenvolvimento Institucional,
interagindo-se de maneira articulada.

Inicia-se, com este o 3° Relatério do Ciclo (2021-2023), sendo este o relatorio final
deste ciclo, visando a construcdo, aplicacéo e reflexdo que tem duracdo de 3 anos, publicado
no més de marco de 2024, em gque constam 0s instrumentos que resumem as etapas de
elaboracdo, divulgacédo e andlise da CPA, prevendo também, a realizacdo de um balanco
critico do processo avaliativo e de seus resultados buscando melhoria da qualidade da IES.
A instalacdo de uma politica, de um programa e de uma comissao de avaliacao é um desafio
constante para a instituicdo, principalmente diante da visdo do conceito de avaliagdo e sua
pratica existente na cultura brasileira. Nesta experiéncia de avaliacdo procurou-se manter um
clima despido de atitude preconceituosa e com uma postura ética, tanto nas comissdes de
trabalho como na comunidade académica, afim de assegurar uma avaliagéo justa e coerente
com os fatos.

Esta comissao preocupou-se no decorrer da elaboracéao desta proposta em identificar
a clareza dos objetivos e metas para atender as necessidades das dez dimensdes,
contempladas nos cinco eixos, consideradas no processo de avaliacdo da Faculdade ALFA
de Umuarama - UniALFA, cujo trabalho demanda esforco e empenho continuo de todos os

Seus segmentos.
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3. OBJETIVOS

O objetivo que norteia a avaliacdo interna ou autoavaliagdo € a producdo de
conhecimento, pois através dela, se traz a percepcao se a instituicao esta cumprindo com seu
papel de proporcionar um ensino de qualidade.

Outro objetivo € no auxilio do diagnostico de causas de eventuais problemas,
fragilidades e deficiéncias, aumentar a consciéncia pedagdgica e capacidade profissional do
corpo docente e técnico-administrativo, fortalecer as relagbes de cooperagdo entre 0s
diversos atores institucionais.

Observa-se também, uma maior efetividade e vinculagdo da instituicdo com a
comunidade, na qual, esta pode avaliar a relevancia cientifica e social de suas atividades e
produtos, além de prestar contas a sociedade.

A avaliacdo é um processo continuo, que possibilita a instituicdo ter conhecimento
sobre sua prépria realidade, e auxilia para identificar as fragilidades e as potencialidades da
instituicdo dentro das dimensdes preconizadas pelo SINAES em lei. Neste sentido, a
autoavaliacdo é uma importante ferramenta para a tomada de decisdo e dele resultard um

relatério abrangente e detalhado contendo analises, criticas e sugestdes.

4. METODOLOGIA

Este relatério tem sido elaborado com base no resultado dos questionarios
estruturados e respondidos em um sistema informatizado criado especialmente para este fim,
pelos Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing, Processos Gerencias e Sistemas para
Internet; Bacharelado em Psicologia, Bacharelado em Direito, Bacharelado em Administracéo,
Bacharelado em Ciéncias Contabeis e Licenciatura em Pedagogia. Compreende-se aqui
entrevistas com os alunos da Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA realizadas no 1° e 2°
semestres letivos de 2023, sendo este o décimo quinto relatério da Comisséo Propria de
Avaliacdo da Faculdade ALFA, o primeiro publicado refere-se aos anos letivos 2009/2010, o
segundo, ao ciclo avaliativo 2011, na sequéncia os ciclos avaliativos 2012, 2013, 2014, depois
os relatérios do primeiro ciclo avaliativo de trés anos, sendo de 2015 a 2017, com dois
relatérios parciais e um final, integral, conforme Nota Técnica INEP/DAES/CONAES n° 065)
outro referente ao ciclo de 2018/2020, outros com os dois relatérios parciais do ciclo de
2021/2023 e agora o terceiro relatério do mesmo ciclo como concluséo.

A selecdo da amostra do ano letivo de 2021 nao foi feita por meio dos presentes na

instituicdo no dia da coleta dos dados, uma vez que, por conta da pandemia da COVID-19, o
8
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ensino estava em aplicacdo pela modalidade remota no primeiro semestre e na modalidade
hibrida no segundo semestre, conforme autorizagdo do MEC. Portanto, houve uma adaptacao
do questionario aplicado e utilizou-se tanto a plataforma utilizada constantemente, como o
formulario do Google. A fim de preservar a confidencialidade das respostas dos alunos, a CPA

afirmou por meio de uma sensibilizacdo via Plataforma do Youtube, seu compromisso ético

de modo a preservar a identidade dos respondentes e também apresentar a nova gestao.
Para o cumprimento desse compromisso o critério adotado foi a divulgacdo do questionério
online e, para as questdes do Google Forms, um link onde n&o era necessério a identificagcao
do aluno. O formulario do Google foi utilizado em aplicacdes menores e constantes durante a
pandemia da COVID-19 e suas influéncias no ensino durante o ano de 2020 e posteriormente
no ano de 2021. A tabulacdo foi elaborada por um Sistema de Gerenciamento de Dados
Estatisticos da prépria plataforma. J& no ano de 2022 e 2023 as avaliagBes voltaram a ser

realizadas em uma plataforma prépria com sensibilizacéo presencial.

5. PUBLICO-ALVO

A autoavaliacdo institucional € destinada a todos os membros da comunidade
académica da Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA, alunos, professores e técnico-
administrativos. Nas tabelas abaixo é possivel acompanhar a evolucdo do nimero de
académicos matriculados, desisténcias e respondentes finais da CPA. Em relatérios
anteriores divulgados, estdo disponiveis dados desde o inicio da IES, em 2009. Neste
relatorio, devido a amplitude de informacgfes, a Comisséo optou por apresentar os dados do
altimo ciclo avaliativo encerrado (2018 a 2020) e os dados obtidos no ano de 2021 deste novo

ciclo avaliativo que contempla os anos de 2021 a 2023.

5.1 Informagdes sobre os Discentes 2018

Curso Matriculados Desisténcias / Respondentes CPA
Trancamentos
Marketing 60 10 (16,7%) 43 (86,0%)
Processos Gerenciais 112 3 (2,7%) 95 (87,2%)
Sistemas para Internet 59 4 (6,8%) 44 (80,0%)
Total da Instituicdo 231 17 (7,4%) 182 (85,0%)
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5.2 Informagdes sobre os Discentes 2019

Curso Matriculados Desisténcias / Respondentes CPA
Trancamentos
Marketing 58 5 (8,6%) 41 (77,4%)
Processos Gerenciais 114 10 (8,8%) 91 (87,5%)
Sistemas para Internet 79 3 (3,8%) 59 (77,6%)
Total da Instituicao 251 18 (7,2%) 191 (82,0%)

5.3 Informacgdes sobre os Discentes 2020

Curso Matriculados Desisténcias / Respondentes CPA
Trancamentos

Marketing 54 06 (11,1%) 43 (89,6%)
Processos Gerenciais 80 09 (11,3%) 62 (87,3%)
Sistemas para Internet 77 08 (10,4%) 57 (82,6%)
Administracéo 24 08 (33,3%) 13 (81,3%)
Pedagogia 11 02 (18,2%) 8 (88,9%)

Total da Instituicao 246 33 (13,4%) 183 (85,9%)

5.4 Informacgdes sobre os Discentes 2021

Curso Matriculados Desisténcias / Respondentes CPA
Trancamentos
Marketing 34 01 20 (60,6%)
Processos Gerenciais 48 01 26 (55,3%)
Sistemas para Internet 55 04 37 (72,5%)
Administracdo 19 02 16 (94,1%)
Ciéncias Contabeis 19 01 11 (61,1%)
Pedagogia 21 02 15 (78,9%)

10
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Total da Instituigcdo 196 11 125 (67,6%)

5.5 Informacgdes sobre os Discentes 2022

‘

Administracao 46 3 33 (76,7%)
Ciéncias Contabeis 48 3 29 (64,4%)
Direito 178 6 121 (70,3%)
Pedagogia 44 4 30 (75,0%)
Psicologia 46 3 31 (72,1%)
Marketing 58 7 43 (84,3%)
Processos Gerenciais 59 9 41 (82,0%)
Sistemas para Internet 104 14 68 (75,6%)
Total da Instituicao 583 49 419 (78,5%)

5.6 Informacgdes sobre os Discentes 2023

Administracdo 59 4 46 (83,6%)
Ciéncias Contébeis 28 1 23 (85,2%)
Direito 257 10 197 (79,8%)
Pedagogia 94 5 75 (84,3%)
Psicologia 85 8 59 (76,6%)
Marketing 76 5 52 (73,2%)
Processos Gerenciais 77 1 54 (71,1%)
Sistemas para Internet 142 13 99 (76,7%)
Total da Instituigcdo 818 47 605 (78,5%)

11
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6. IMPLEMENTACAO

Pode-se notar a evolucdo que o processo de autoavaliagdo vem sofrendo ao longo
dos anos, com o aumento do nimero de alunos na IES e a participacdo cada vez mais efetiva
da comunidade académica. O processo de elaboracdo do Programa de Avaliacdo Interna,
desde o seu inicio, pretendeu ser uma experiéncia coletiva. Ele resultou inicialmente do
trabalho de um grupo pequeno, constituido em janeiro de 2008 e que a cada ano tem evoluido
em seu trabalho, consolidando a sua atuacdo no ano de 2012, confirmando seu resultado de
trabalho nos anos de 2013 a 2018, principalmente nos ultimos anos, com a proposta do ciclo
avaliativo de trés anos, inicialmente sendo de 2015-2017, depois o ciclo avaliativo de 2018-
2020, o segundo ciclo de trés anos avaliado por esta comisséo e pela IES, estando agora no
terceiro ciclo avaliativo da composicéo de trés anos (2021-2023)

Os membros da CPA da Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA representam
segmentos da comunidade universitaria e da sociedade civil, contemplados na Lei 10.861, de
14 de abril de 2004. A comissdo de avaliagdo possui autonomia e os membros séo

eleitos/indicados por seus pares, sem a interferéncia da Direcdo da IES.

6.1. O inicio do processo

A partir do 2° semestre letivo de 2009, iniciou-se esta caminhada, no sentido de se
estruturar um trabalho que prometia ser complexo e exaustivo. No inicio dos trabalhos os
membros receberam o documento que instituiu o0 SINAES para que todos pudessem realizar
os estudos sobre o tema. A consulta e os estudos dos documentos relativos & CPA € uma
pratica comum e constante dos membros, a fim de aperfeicoar mais o trabalho desenvolvido
por esta comissao e buscar melhorias ao longo dos anos.

Este relatério segue a versdo FINAL DO ANO, para o ciclo avaliativo de 2021-2023,
contendo os resultados obtidos no ano de 2023 e analisados de forma reflexiva, apresentando
as indicacdes de melhorias e possibilidades de melhorias para os proximos anos afim de
garantir um resultado satisfatorios para a evolucao de todo o processo de solidificacao da IES,

contemplando as dimensdes e eixos ja mencionados anteriormente.

6.2. O planejamento do processo e fatores historicos

A CPA iniciou o processo de sensibilizacdo junto aos envolvidos, socializando os

objetivos e estudos realizados.

12
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Na sequéncia, ainda em 2009, iniciou-se o planejamento do Projeto de Avaliacdo. As
etapas sugeridas pelo roteiro de Autoavaliagdo Institucional foram seguidas em suas
exigéncias como conteldos e prazos.

Em 2010 a CPA ganha forca com a aplicacdo para mais alunos e um detalhamento
avancgado dos numeros e informagdes obtidas.

No ano letivo de 2011 a CPA foi aplicada a quase sua totalidade de alunos,
credibilizando a informacéo, garantido maior seguranca nas tomadas de decis6es, objetivando
a evolucéo geral da IES.

Em 2012 a evolugéo atingiu uma etapa fundamental com a implantacdo do processo
informatizado de coleta de dados. Em projeto desenvolvido internamente, os participantes da
CPA responderam o questionario diretamente no sistema informatizado, o que permitiu maior
seguranga, mais interesse por parte dos participantes, além da tabulagdo e analise dos
resultados acontecerem de maneira mais confiavel, rapida e pratica.

Ainda naquele ano, atendendo a um anseio manifestado no inicio do processo de
autoavaliacdo, ampliou-se a participacdo no processo para o quadro de professores e
funcionarios, permitindo que a realidade vivenciada pela IES seja retratada com a maxima
eficicia, gerando maior seguranga para a tomada de decisfes.

No ciclo avaliativo 2013 a Autoavaliagdo recebeu elogios pelo dia da aplicacéo,
atingindo quase 90% de adesédo ao questionario, a partir do publico de alunos envolvidos no
processo. A sensibilizagdo foi considerada o fator fundamental com sua clareza de exposicao
e motivagdo para manter atencdo e coeréncia nas repostas.

Entre os ciclos avaliativos 2013 e 2015 é oportuno salientar que houve outra grande
evolugcdo no processo de Autoavaliagdo Institucional, devido observacdes e orientacfes de
melhorias para uma melhor atuacdo, conforme apresentado pela comissdo de professores
avaliadores designados em 2013 para a renovacao do credenciamento / recredenciamento
da IES. Apdés este processo, melhorou-se a atuacdo da comissao e a forma de composicao
da mesma, seguindo as devidas e efetivas indicagbes pelos seus pares em relagdo aos
publicos envolvidos, internos e externos, conforme mandato em andamento.

Em relacdo ao primeiro e segundo relatérios parciais do ciclo avaliativo 2015-2017,
estes postados em marco de 2016 e marco de 2017, é oportuno salientar o resultado da
reunido com a comissdo de avaliagdo do MEC em visita a Instituicdo. Na ocasido os
professores avaliadores parabenizaram o trabalho desta comisséo interna, enfatizando em
suas arguicdes a nova estrutura, 0s membros atuais, a forma de indica¢fes, a participagéo
da sociedade civil organizada e o empenho de cada um na conducédo dos trabalhos, corrigindo
diversos quesitos em relacdo a mandatos anteriores e apontamentos de comissdes anteriores

de professores avaliadores que visitaram a IES.
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Ainda em 2016, o trabalho conjunto entre dire¢do, coordenacdes, professores e
demais envolvidos nos tramites cotidianos da IES, colaborou para uma diminuigdo
consideravel no numero de desistentes em dois cursos de graduacdo, sendo Processos
Gerenciais e Sistemas para Internet, fechando na sequéncia o ciclo 2015-2017 com o relatorio
integral, final de ciclo.

Em 2018 esta comissdo se renovou em todos 0s quesitos, finalizando aqui o terceiro
(e FINAL) relatério do ciclo avaliativo 2018-2020, que contemplou uma nova leitura e reflexéo
avaliativa de trés anos. Ressaltando que 2020 foi um ano de profundas mudancas para a
educacao por conta da COVID 19 e fez com que 0 modos operante da avaliacdo se adequasse
a um formato remoto, através da plataforma Google Formes.

Em 2021 iniciamos um novo ciclo, com uma nova comissao. A coordenadora da
gestdo anterior permaneceu na comissao com o cargo de representante docente e realizou a
gestdo do conhecimento aos demais membros que recém chegaram. Este ano continuou
sendo atipico para a educacédo devido a COVID-19 em que tivemos aulas remotas no primeiro
semestre do ano letivo e aulas no formato hibrido no segundo semestre do ano letivo
(autorizados pelo MEC), por esta razao as avaliacdes continuaram sendo no formato online
através da plataforma Google Forms, que se mostrou uma boa forma de atingir os alunos
tanto presenciais quanto remotos. Mesmo sendo um ano atipico houve uma expressiva
participagdo dos alunos. Esta comissdo ndo pode deixar de enfatizar também o quanto o
guadro diretivo da IES € solicito e receptivo em ouvir e atender as demandas desta comissao
prépria de avaliacao.

Em 2022 a autoavaliacdo voltou a ser realizada em plataforma especifica, pois as
aulas voltaram para a modalidade presencial. A comisséo se reuniu e reformulou as questbes
afim de acompanhar a realidade da instituicdo, como o crescimento do espaco fisico devido a
mudanca de endereco e o crescimento do nimero de alunos e de cursos ofertados.

Em 2023 a autoavaliacdo ganhou ainda mais forca e aceitacdo dos discentes, pode-
se observar que com a expansao da instituicdo, cada ano, aumenta o niumero de alunos e
consequentemente, aumenta 0 niumero de participantes nas respostas, contribuindo, desta
forma, com a melhora da compreensdo e construcdo do conhecimento sobre sua propria
realidade da IES. Em 2023 é oportuno salientar que manteve os mesmo indices de respostas
do ano anterior, considerado um valor elevado de respostas.

O relatério que se segue é uma apresentagdo final dos resultados obtidos até o

momento, realizados no ano de 2023.

6.3. A sensibilizagdo
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A divulgacdo de aplicacdo e posteriormente a socializacdo dos resultados e
acompanhamento do Projeto é uma pratica permanente que acontece por meio de reunibes,
comunicacgdo interna, visitas as salas de aula, eventos oficiais da Instituicdo, veiculos internos
de comunicagéo, sala virtual, grupos de WhatsApp, Redes Sociais e agenda do sistema
académico online, além do espaco para a CPA no Portal da Instituicdo na Web, contendo
orientacbes sobre o que é a CPA, sua importancia para o processo evolutivo da IES, a
composi¢cdo da comissdo, dimensfes e publicacdo dos relatérios referentes aos ciclos
avaliativos em andamento.

A partir do ano de 2022, a avaliacao da CPA passou a aparecer no calendario
académico disponibilizado aos discentes no inicio de cada ano letivo e discutido em sala de
aula.

A sensibilizac&do ocorreu via canal de Youtube da IES, tanto no encerramento do
primeiro como do segundo semestre, paratoda a comunidade académica: alunos, professores
e colaboradores, devido ao aumento do numero de alunos e de cursos ofertados. Na ocasiao
a coordenadora da CPA sensibilizou os alunos em relacdo aos objetivos de se realizar tal
avaliacdo. A Live foi transmitida em tempo real, de forma sincrona, para todas as salas de
aula e o professor responsavel pela aula do dia reforgou a importancia da participacdo dos
alunos no processo de avaliacdo e em seguida, entregou senhas para que os alunos
pudessem realizar a avaliagao.

Tais senhas sao individuais e s6 podem ser utilizadas uma vez, garantindo o
anonimato do discente, fazendo com que 0 mesmo se sinta confortavel para apontar as forcas
e fraquezas da IES. A senha de acesso € apenas um controle para liberagdo do formulario,

evitando que outras pessoas acessem o formulario.

6.4. Pesquisa quantitativa

A aplicacdo do questionario aos alunos, professores e funcionarios ocorrem pelo
meio eletrénico, através de um programa desenvolvido na instituicdo, acoplado ao sistema
académico em uso. As abordagens seguem o conceito tradicional do questionario, com
perguntas objetivas que permitem tabulacdo e comparativos. Ao final do questionario existe
um espaco aberto que permite ao académico e demais publicos da CPA exprimirem suas
opinides além do que se questionam nas questfes objetivas, como elogios, criticas ou
sugestdes.

Os dados coletados séo tabulados, armazenados em arquivo e em um sistema de
gerenciamento de dados estatisticos, servindo de base para confeccao do presente Relatério

Final de Autoavaliacao Institucional.
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6.5. Relatorios qualitativos

Durante o processo de avaliacdo, frequentemente sdo confeccionados varios
relatorios qualitativos, resultantes da interatividade dos membros desta comissdo com 0s
académicos e demais publicos internos, como professores, coordenadores, colaboradores
etc., servindo de base para a construcéo deste relatério, apds discussdo entre os membros
da CPA, analisando resultados através de andlise de dados e interpretacao de informacdes.
E costume e faz parte da cultura do Grupo de Ensino que administra esta Instituicdo, estar
presente na vida académica dos alunos. As coordenagdes de cursos, a direcdo e os membros
da CPA mantém um contato diario com os académicos, o que possibilita estar atento a cada
situacdo ocorrida na Instituicdo, seja positiva ou negativa, o que serve de embasamento para
a confecgdo de um relatério qualitativo, mantendo as tematicas interpretativas e reflexivas.

O uso do método qualitativo se faz interessante, haja visto que, devido a
complexidade dos fendmenos sociais ndo seria interessante adotar somente o método
guantitativo que realiza a mensuracdo numérica, mas usar o método qualitativo afim de

traduzir as opinides, informagdes e feedbacks dos participantes.

7. AVALIACAO DOCENTE

Além da analise de desempenho feita pelo coordenador de cada curso, em todos 0s
semestres letivos os Docentes da Instituicdo foram avaliados pelos académicos através de
guestionario estruturado que encontra-se anexo a este documento. Neste tépico optou-se
também por manter as informacdes completas do ultimo ciclo avaliativo (2018-2020), para c4,
e, agora, o relatério final do ciclo avaliativo 2021-2023.

Vale ressaltar que no ano de 2022 o questionario foi reformulado e adequado as

novas demandas da IES.

7.1. Média Geral da Avaliacdo Docente por Curso no Ano de 2018

Curso % Aprovacao
Marketing 94,7%
Processos Gerenciais 90,1%
Sistemas para Internet 95,0%
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7.2. Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2018

Avaliacéo

% Aprovacgao

Docentes Faculdade ALFA

93,3%

7.3. Média Geral da Avaliagdo Docente por Curso no Ano de 2019

Curso % Aprovacao
Marketing 95,2%
Processos Gerenciais 89,5%
Sistemas para Internet 93,3%

7.4. Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2019

Avaliacao

% Aprovagao

Docentes Faculdade ALFA

92,7%

7.5. Média Geral da Avaliacdo Docente por Curso no Ano de 2020

Curso % Aprovacgao
Marketing 89,9%
Processos Gerenciais 85,8%
Sistemas para Internet 89,1%
Administracao 86,5%
Pedagogia 90,3%

7.6. Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2020

Avaliacao

% Aprovacao
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Docentes Faculdade ALFA

88,3%

7.7. Média Geral da Avaliacdo Docente por Curso no Ano de 2021

Curso % Aprovacao
Marketing 88,1%
Processos Gerenciais 87,0%
Sistemas para Internet 92,3%
Administragéo 90,2%
Ciéncias Contébeis 90,2%
Pedagogia 94,9%

7.8. Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2021

Avaliacao

% Aprovacao

Docentes Faculdade ALFA

90,5%

7.9. Média Geral da Avaliacdo Docente por Curso no Ano de 2022

Curso % Aprovagao
Administracéo 90,9%
Ciéncias Contabeis 87,6%
Direito 91,5%
Pedagogia 93,2%
Psicologia 90,3%
Marketing 88,1%
Processos Gerenciais 86,2%
Sistemas para Internet 90,5%
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8.0. Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2022

Avaliacao

% Aprovacao

Docentes Faculdade ALFA

89,8%

8.1 Média Geral da Avaliacdo Docente por Curso no Ano de 2023

Curso % Aprovacgao
Administracéo 89,7%
Ciéncias Contéabeis 88,1%
Direito 95,8%
Pedagogia 96,8%
Psicologia 92,9%
Marketing 86,0%
Processos Gerenciais 85,1%
Sistemas para Internet 92,5%

8.2 Média Geral da Avaliacdo Docente da Faculdade ALFA no Ano de 2023

Avaliacao

% Aprovacgao

Docentes Faculdade ALFA

90,9%

Observacao 1: o resultado completo da avaliacdo docente é de uso exclusivo desta

Comissdo de Avaliacdo, Coordenacdes dos Cursos e da Dire¢do da Faculdade, quando

solicitado, ndo sendo publicado neste relatério para ndo haver uma exposi¢ao publica das

informacfes de cada docente, além do atendimento as questdes legais constantes na Lei

Geral de Protecdo de Dados - LGPD. Caso tenha interesse em conhecer o resultado

detalhado favor entrar em contato com a Coordenacao da CPA ou requerer junto a IES para

andlise e possivel deferimento.

Observacédo 2: o questionario aplicado aos académicos para avaliagdo do corpo

docente e aplicado ao pessoal técnico-administrativo encontram-se anexo a este Relatorio,

para conhecimento da sua composi¢ao.

19



FACULDADE ALFA UMUARAMA - UniALFA

Observacao 3: ap0s a tabulacdo da avaliagdo dos Docentes a cada semestre letivo,
0S mesmos recebem um relatério com o seu desempenho no semestre, para reflexdo a
respeito de seu trabalho e a busca pela melhoria em cada ambito apurado. O modelo desse

relatério docente encontra-se anexo a este Relatério de Autoavaliagéo.

8. AVALIACAO GERAL

Além da avaliagdo do corpo docente, a CPA da Instituicdo avalia através de

guestionario estruturado os demais setores da IES, sendo:

e Autoavaliacdo Discente
e Avaliacdo Pedagdgica
e Direcao da Faculdade
e Coordenacédo do Curso
e Secretaria Académica
e Biblioteca

e Laboratorio de Informatica
e Sala de Aula

e Auditério

e Infraestrutura Geral

e Reprografia

e Cantina

e Sanitarios

e Site da Faculdade

¢ Imagem da Instituicao

e Avaliacdo da CPA

Para a preservacao da imagem e integridade dos dados coletados, os resultados de
todos os setores e demais itens avaliados encontram-se arquivados na Sala desta Comissao
de Avaliacdo e na Direcdo Académica. Seus nimeros sdo apresentados resumidamente

neste Relatério de Autoavaliacdo Institucional.

9. DESENVOLVIMENTO
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Apresentamos a seguir o desenvolvimento do 3° Relatério da CPA, referente ao Ciclo

Avaliativo 2021-2023 contemplando as dimensdes previstas no SINAES, correspondentes
aos cinco eixos, dispostos no art. 3° da Lei N° 10.861. Este relatério foi elaborado pela
Comissao através de discussdes em suas reunides ordinarias durante o semestre e editado

apos a aplicacdo da CPA do 2° Semestre Letivo 2023.

9.1. Eixo 1: Planejamento e Avaliagao Institucional

9.1.1. Dimensao 8: Planejamento e avaliacdo, especialmente 0S processos,
resultados e eficacia da autoavaliacao institucional.

9.1.1.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

e Elaboracdo de pesquisa quantitativa e qualitativa a cada semestre letivo, para que os
alunos possam se manifestar quanto 0s aspectos positivos e negativos que visualizam
no processo da CPA. A partir do ano de 2022 os formularios foram reestruturados, se
adequando as novas demandas da Instituicdo.

e Sera realizado o relatério geral, como também relatérios especificos para debate em
colegiado do curso, que abordem as particularidades de cada curso, como melhorias
e aumento no percentual de aprovacado do colegiado.

e Os Projetos Pedagdégicos devem contemplar o planejamento da CPA, bem como o
Planejamento Institucional a fim de melhorar o processo de aplicacdo, o processo de
monitoramento e feedback final, com a socializagdo dos dados.

¢ Dialogo, apresentacao e crescimento através das reunides ordindrias e extraordinarias

dos nucleos, comissoées, conselhos e colegiados da IES.

9.1.1.2. Resultados alcancados / Reflexdes

e No processo avaliativo institucional, a avaliacdo multidisciplinar aplicada nos cursos
de Tecnologia, Licenciatura e Bacharelado, tem como objetivo ampliar a visdo de
mundo e de mercado, que o aluno necessita vivenciar para uma formacéo sélida e
competente, proporcionando ao discente um momento de interligacao entre as teorias

aprendidas em sala de aula e a prética profissional. A avaliagdo contempla uma

21



FACULDADE ALFA UMUARAMA - UniALFA

interface entre as disciplinas do semestre e um case empresarial, para que o aluno
encontre solucdes e respostas de acordo com o conhecimento adquirido e possa
aplicar os conhecimentos estudados. No ano de 2021 a Avaliagdo Multidisciplinar foi
consolidada e aperfeicoada, inclusive para a licenciatura e bacharelado, buscando
contemplar cada vez mais a relacdo entre o0 mercado e os conhecimentos adquiridos
no curso. No ano de 2022, a Avaliacdo Multidisciplinar ganhou mais relevancia e forca
ao ser aplicada também nos cursos de Direito e Psicologia. No ano de 2023 a
avaliacdo Multidisciplinar ganhou uma adeséao muito significativa de alunos e a partir
do ano de 2024 esta avaliagdo sera remodelada e ganhara mais questfes para torna-
la mais robusta. Quanto aos resultados, o projeto segue altamente satisfatério com
revisdo e ampliacdo a cada nova aplicacdo. A avaliagdo tem um alto impacto,
possibilitando praticas que acontecem em um estagio no mercado de trabalho, mesmo
0s estagios ndo sendo obrigatdrios nos cursos tecnoldgicos, € nitido que a IES vem
fazendo um esforco para que isso seja suprido, através de parcerias com diversas
empresas de varios seguimentos que podem oportunizar aos alunos a inser¢cado no
mundo do trabalho. E evidente a satisfacdo com o Projeto Multidisciplinar, tanto do
publico académico, como pela direcdo e coordenacéo da IES.

Em relacédo aos conceitos atuais de ENADE, CPC e IGC ha uma busca constante do
aperfeicoamento geral, seja interno, administrativo ou pedagégico, para melhoria dos
indices calculados para a IES em cada segmento apresentado. A IES participou do
ENADE 2022 (ultimo selecionado para os cursos da IES), com os cursos de Marketing
e Processos Gerenciais, 0 qual espera-se como resultado obter uma excelente nota,
fator este que tem colaborado para manutencdo do IGC 4 por trés anos
consecutivos. Para tal situacdo de resultado, acredita-se que as estratégias aplicadas
internamente com todos os atores envolvidos no processo foram fundamentais para
melhoria substancial do resultado docente, discente e da IES.

Durante o ano letivo foram realizadas diversas capacitagfes para aperfeicoamento
pedagdgico e de avaliagdo, através da atuacdo intensa do NEAD — Nucleo de Apoio
Docente, contando com diversos profissionais tanto do corpo docente da IES quanto
profissionais convidados, com o intuito de consegue acompanhar a evolucao do corpo
docente, melhorando suas praticas, como também o percentual de aprovacéo pela
CPA. Tais capacitacdes foram oferecidas tanto no formato remoto, quanto no formato

presencial.
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9.2. Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

9.2.1. Dimensao 1. A misséo e o plano de desenvolvimento institucional.

9.2.1.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

Quanto as ac¢les desenvolvidas, no terceiro ano do ciclo avaliativo 2021/2023, mais
uma vez preocupou-se em manter abertas discussbes e o acompanhamento das
praticas pedagdgicas e administrativas que impactam nos objetivos centrais da
Instituicdo, que visam identificar tanto as fortalezas como as fraquezas da instituicao,
tais como, dificuldades, caréncias, possibilidades e potencialidades.

Discusséao continua da proposta do PDI (em relagéo a vigéncia atual e elaboragéo da
nova versdo para o recredenciamento da IES) em consonéncia com os PPCs dos
Cursos Superiores de Tecnologia em Marketing, Processos Gerenciais e Sistemas
para Internet; a Licenciatura em Pedagogia e o Bacharelado em Administracao,
Ciéncias Contabeis, Direito e Psicologia, buscando a integracdo entre as areas
académica e de gestdo da Instituicao.

A |IES possui um programa de pesquisa, avaliacdo e analise da imagem institucional
no meio académico, que é realizada entre direcdo, coordenacfes e professores,
através de contato direto e diario com os alunos e uma vez ao semestre com a
aplicacéo de questionério estruturado para medir a imagem institucional de todos os
cursos contemplados pela Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA. Esse € um
diferencial de relacionamento, atendimento e valorizacdo humana ofertado aos alunos.
Além disso possui um setor de Relacionamento e Retencdo académica com o intuito
de acompanhar de perto as possiveis dificuldades enfrentadas pelos alunos. A
faculdade ainda conta com os servicos do NAPPS - Nucleo de Apoio Psicolégico,
Pedagogico e Saocial que visa acompanhar os alunos em possiveis problemas de
ordem emocional, pedagdgica ou social, contando com o atendimento individualizado
dos alunos através de agendamento.

A IES aplica ainda uma pesquisa de mercado com o publico externo para fins de
acompanhamento da imagem institucional com a sociedade, além de avaliacdo de
mercado para expansao como a abertura de novos cursos em areas de interesse e

potencialidades do mercado local e regional.

9.2.1.2. Resultados alcancados / Reflexdes
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Os temas incluidos no PDI tem sido comentado entre os alunos, a partir de
sensibilizagbes da direcdo e das coordenagBes em relacdo ao plano institucional.
Sendo assim, foi possivel verificar o0 avango do autoconhecimento institucional e das
propostas constantes no PDI a partir de préatica pedagdgicas monitoradas. Baseado
em elaboracgdes internas, discussées com seus publicos envolvidos e a partir da leitura
e avaliacao das comissdes in loco, quanto ao resultado, inclusive j& houve mudancas
no IGC Institucional que passou a ser nota 4, a partir da atengcado completa as propostas
do PDI.

A missao da IES esta amplamente divulgada e incutida no dia a dia e na aproximacgao
dos colaboradores e alunos da IES, agregando valor para a atuagdo como IES. Para
esse alcance sdo realizadas campanhas periddicas para difundir a misséo institucional
entre os atores envolvidos, fazendo parte da cultura organizacional, além do trabalho
diario de acompanhamento do calendario letivo. A misséo institucional esta presente
em varios ambientes e faz parte da cultura organizacional.

Em relacdo as Ultimas pesquisas de mercado realizadas, para leitura do ambiente
externo, da concorréncia e a imagem institucional pela sociedade, conforme analise
dos relatérios por esta comissao considera-se os resultados como positivos, alias,
surpreende-se a imagem externa que a faculdade mantém atualmente. Como
complemento da penultima pesquisa aplicada, decidiu-se pela expansao da IES, com
nova estrutura fisica, endereco e oferta de novos cursos superiores de graduacéo e
pés-graduacdo. A nova sede foi inaugurada em dezembro/2021 e conta com 7.000 m?.
Uma relacdo de cursos foi apresentada aos respondentes, sendo estes, publico-alvo
da IES no mercado em geral e alunos do terceiro ano do ensino médio de colégios
publicos de Umuarama e Regido. Ao final, confrontou-se os cursos melhores
apontados como de interesse com pesquisas estaduais e nacionais, mantendo a
média entre 0s quinze primeiros cursos apresentados no resultado. Com isso a IES
decidiu iniciar o seu processo de expansao no ano de 2019 que forma aprovados em
2021 para iniciar no ano letivo de 2022, os novos cursos sao Bacharel em Direito e
Psicologia e os cursos Tecndlogos de Recursos Humanos e Gestao Hospitalar.

A pesquisa com o0s alunos terceiranistas durante os anos de 2020 e 2021 foram
realizadas remotamente, via direcdo e coordenacdes dos colégios do municipio de
Umuarama e regido, contemplados pela area de abrangéncia do Nucleo Regional da
Educacdo de Umuarama, Estado do Parana. Embora ter obtido um alcance menor, a
pesquisa oportunizou a leitura do pensamento do aluno de ensino médio, sobretudo
do terceiro ano em relacdo ao mercado de trabalho, desafio futuros, planejamento de
continuidade dos estudos e areas de interesse. Em 2022 a IES voltou a aplicar a

pesquisa local e regional presencialmente, avaliando opinido e desejo dos alunos
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terceiranistas de escolas publicas e privadas em relacdo ao assunto ensino superior e
continuidade dos estudos nas mais diversas areas.

e No ano de 2022 e 2023 também foram realizadas diversas visitas na sede nova da
IES, em que os Colégios Estaduais tiveram a oportunidade de conhecer a Instituicdo
e na ocasido foi realizado uma Palestra sobre Empregabilidade e Mercado de
Trabalho.

9.2.2. Dimensdo 3: A responsabilidade social da instituicdo, considerada
especialmente no que se refere a sua contribuicdo em relacéo a inclusao social, ao
desenvolvimento econdmico e social, a defesa do meio ambiente, da memoria cultural,
da producéo artistica e do patriménio cultural.

9.2.2.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

¢ Atividades institucionais de interacdo com o meio social, por meio de visita técnica em
ambientes organizacionais.

e Realizacdo da Jornada Académica com palestrantes renomados, disponivel a
comunidade em geral, oportunizando maior networking e abrangéncia de publico, e a
partir do dia de 2022, repetido em 2023 a Jornada passou a ser setorizada, ou seja,
cada coordenador de curso organizou a sua propria formacdo, buscando trazer
palestras com relevancia para cada curso, em datas e horarios proprios.

e Trote Social - Doacao de Sangue, doacéo de absorvente intimo.

e Projeto Pascoa Solidéaria.

e Projeto Dia das Criangas.

e Projeto de Coleta do Lixo Eletrénico - E-Lixo - Parceria SESCAP/PR.

e A empregabilidade do aluno, € uma preocupag¢ao constante, para que ele seja inserido
no mercado de trabalho logo a partir de segundo semestre.

e Palestras nas escolas da regido incentivando a continuidade os estudos aos jovens, a
importancia da formacéo e as oportunidades do mercado de trabalho.

¢ Relacdo de Palestras de diversos temas em datas comemorativas tais como o dia do
Administrador, o dia do Contador, entre outros.

e Realizacdo de campanhas em datas especiais tais como Setembro Amarelo e o
combate ao suicidio e maio laranja com o combate a exploracéo sexual de criancas e
adolescentes, sendo realizada Palestras sobre tais tematicas para a comunidade

académica e sociedade civil organizada.
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e Participacdo de académicos e professores em rodas de conversa e debates em pragas
e locais publicos, levando informacao, junto a comunidade externa.

e Realizacdo dos TCCs, Trabalho de Conclus&o de Curso para os cursos Tecnologicos
e de Marketing, Processos Gerenciais e Sistemas para Internet, voltados as
necessidades de empresas da regido. Pretende-se manter e aperfeicoar este processo
de interacdo entre organizacao académica e empresas.

e Realizacdo do projeto Hackathon com os alunos de Sistemas para Internet - é uma
combinacédo entre os termos hack (programar) e marathon (maratona), onde os alunos
realizam a apresentacao de ideias para desenvolver novas tecnologias e inovaces.

e Gincana empresarial com o curso de Marketing, proporcionando ao académico uma

vivéncia prética aplicada das teorias estudadas em sala de aula.

9.2.2.2. Resultados alcancados / Reflexdes

e A Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA tem preocupagdo constante com 0 meio
social. A cada atividade realizada os resultados se mostram satisfatorios, conferindo a
vontade de continuar realizando ac¢des que envolvam a comunidade académica e
social. A responsabilidade social esteve presente em todo o ciclo avaliativo de 2018-
2020 e se faz presente também no ciclo avaliativo de 2021-2023, fazendo parte da
cultura organizacional da IES. Apesar das dificuldades advindas da situagéo
pandémica, varias atividades forma adaptadas para plataformas remotas.

e A IES continua realizando os projetos Pascoa Solidaria e Dia das Criangcas com
arrecadacdo e doacdo de chocolates e brinquedos. Uma atencdo muito grande foi
dada as creches da cidade e o resultado foi extremamente satisfatorio mais uma vez,
0 que ndo se pretende encerrar, repetindo o projeto a cada ano letivo. Em 2023 foi
realizado o Trote Solidario com arrecadacao de alimentos para diversas entidades.

¢ Como atividade continua, a IES também realiza nos dois primeiros meses de aula o
Trote Social, que confere ao académico a missdo de doar sangue, sendo o estimulo
para ele mesmo doar, caso se enquadre nos critérios, ou conseguir outros doadores,
sendo até dois o limite para conferir a ele horas complementares.

e A Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA tem atuado em parceria com outras IES,
organizacdes e principalmente em apoio a entidade promotora (SESCAP/PR), da acéo
anual de coleta do lixo eletrénico. A IES j& possui um projeto interno, estendido aos
familiares e amigos dos académicos, denominado DIGIECO, onde coleta o lixo
eletrbnico e destina corretamente. Porém, ao participar do Projeto E-Lixo, a coleta e 0

destino correto se d4 como oportunidade para a toda a populagdo do municipio, uma
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vez que em local publico, a coleta se torna maior, com o apoio, inclusive, da Prefeitura
Municipal para armazenamento até que ocorra 0 envio para a ONG que realiza a
separacéao e reciclagem do material. Este projeto crescido anualmente, oportunizando
a pratica de responsabilidade social e preservagcdo do meio ambiente.

A IES tem atingido numeros altos de encaminhamentos dos académicos para o
mercado de trabalho. As organizacdes percebem o resultado do aluno UniALFA para
as suas atividades diarias. Sendo assim, a IES é referéncia em encaminhamento
profissional, seja para estagios, efetivos ou cargos de lideranga/chefia, colaborando
com o desenvolvimento do mercado local e regional. Os nameros de
encaminhamentos estdo em franca ascenséo.

A realizacdo de palestras na regido teve como fator motivacional o despertar do
interesse dos alunos do ensino médio pela continuidade da formacao, demonstrando
as tendéncias do mercado de trabalho e a necessidade de especializagdo para
desfrutar destas oportunidades. Um mundo de sonhos é apresentado como forma de
sensibilizagcdo, porém, para atingir esses sonhos é necessario muito empenho e
trabalho, e, para isso, ter estudo para se destacar no mercado de trabalho. As
palestras sdo muito aceitas pela comunidade externa. Algumas palestras foram
abertas, outras direcionadas para colégios do ensino médio e empresas.

As palestras, oficinas, apresentacdo de cases e mesa redonda nas Jornadas
Académicas, foram realizadas de forma separada para cada curso, devido ao aumento
dos cursos e quantidade de alunos, cada coordenag&o organizou a sua semana de
palestras com relevancia de temas para cada curso, pensando no desenvolvimento
académico e a network. O éxito foi comprovado pela participacdo constatada nas
atividades e na repercussao positiva que os participantes e representantes de varios
setores da sociedade emitiram apds o evento. Este é considerado um dos maiores
projetos e eventos da IES e tem como parceiros desde a primeira edicdo o
SEBRAE/PR e CIEE/PR, na quinta edicdo agregou-se valor com a vinda de dois novos
parceiros, sendo o CRA/PR e o Sicoob Arenito. Ja na sexta edicdo somou-se ao
evento a parceria com o CONJOVE - Conselho do Jovem Empresario da ACIU e a
afiliada da Rede Globo - RPCTV. Por ultimo, na sétima edicdo recebemos a parceria
da Apras — Associacao Supermercadista do Estado do Parand e da Cerutti Consultoria
e Treinamento em Agronegocio. Na oitava edicdo somou-se o Instituto Brasil
Consultoria e Pesquisas de Opinido e a Atta Consultores. Na nona edi¢cdo, a UNITI
Tecnologia e a Atlas Marcas e Patentes eram as novidades entre os parceiros. A cada
nova parceria firmada o evento ganha mais expressao no mercado académico e
empresarial da regido noroeste do Parana. E a cada ano esta havendo o ingresso de

NovOS parceiros.
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e O desenvolvimento econémico e social da regido noroeste do Parand teve a
contribuicdo da IES pela preparacédo dos académicos que desenvolveram planos de
negécios e planos de marketing para a implantacdo de novas empresas e
reestruturacdo de empresas existentes, e desenvolvimento de sistemas que
contribuiram com a melhoria dos processos informatizados das empresas, através do
TCC, Trabalho de Concluséo de Curso para os cursos Tecnoldgicos de Marketing e
Processos Gerenciais e do curso de Sistemas para Internet.

e O hackathon também foi uma inovacao a nivel de apresentacéo de ideias e projetos
na area de programagao e desenvolvimento de software, que os alunos do 5° Periodo
de Sistemas para Internet puderam apresentar seus trabalhos e serem avaliados por
uma banca de professores da IES.

e A gincana empresarial desenvolvida pelos académicos do curso de Marketing também
€ outra pratica pedagégica inovadora que a Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA
desenvolve todos os anos. Tal gincana oportuniza aos alunos o envolvimento das
teorias aprendidas em sala de aula e a pratica profissional, através do
desenvolvimento de uma campanha publicitaria de um produto alimenticio que é
comercializado na faculdade. No ano de 2022 o evento foi grandioso, pois devido a
mudanca de sede houve um aumento no espaco fisico para a montagem das barracas
e um aumento significativo de aluno participando do evento, além da presenca de

convidados externos prestigiando o evento.

9.3. Eixo 3: Politicas Académicas

9.3.1. Dimensao 2: A politica para o ensino, a pesquisa, a pos-graduacéao, a extensao
e as respectivas formas de operacionalizagdo, incluidos os procedimentos para
estimulo a producdo académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais
modalidades.

9.3.1.1 AcOes realizadas e propostas de melhorias

¢ Avaliacdo das politicas da Instituicdo para o ensino, a inicia¢do cientifica, a pés-
graduacéo, a extensao e respectivas normas de operacionalizacéo.
e Procedimentos para estimulo a producéo académica através dos Planos de Negécios,
Marketing e TI.
e Continuidade no planejamento e execuc¢éo de projetos de ensino e extensdo, com a
disciplina de extenséo curricularizada, seguindo as indicacdes do MEC.
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e Constante planejamento de acompanhamento da atuacdo da Empresa Junior como
oportunidade para o académico vivenciar a realidade do mercado de trabalho.

¢ Convénios com aproximadamente 100 empresas da cidade afim de oferecer campos
de estagio e vagas de emprego para a insercdo do discente no mercado de trabalho.

¢ Revisdo na oferta de cursos de pds-graduacéo, conferindo temas relativos a realidade
do mercado local e regional, ampliado em 2023.

e Oferta de cursos de curta duracdo, conferindo temas relativos a realidade do mercado
local e regional.

e Contato com a producdo e estudo de artigos cientificos, através das disciplinas e
apresentacfes de seminarios.

e Fortalecimento da Revista Cientifica Multidisciplinar Scientia Alpha, com submissao

continua.

9.3.1.2. Resultados alcancados / Reflexdes

e Acompanhamento sistematico das atividades realizadas, avaliando as que estdo em
andamento, e planejando outras atividades, as linhas gerais a serem trabalhadas em
cada coordenacao.

e Como de praxe, a Coordenacdo de Pesquisa e Extensdo executou capacitacdes
oportunizadas aos docentes e colaboradores, estimulando a melhoria continua e a
préatica da pesquisa pelos docentes, como forma dos mesmos levarem esse estimulo
também aos académicos. Avaliou-se que o corpo docente tem uma visao positiva das
politicas de inicia¢do cientifica e extensao, especialmente em rela¢do a organizacao
de atividades e eventos, do langamento e fortalecimento da Revista Cientifica, por ser
multidisciplinar e contemplar todas as areas de ensino, além da pesquisa em
andamento em cursos stricto sensu.

¢ A equipe de trabalho manteve o incentivo ao corpo docente e técnico-administrativo
para que participem de seminarios, congressos, cursos, simposios nacionais e
internacionais, na busca da qualidade que se deseja obter e manter, pois esta é uma
pratica comum da IES, pautada pela filosofia de seus mantenedores, principalmente
aos docentes, que conseguem levar para a sala de aula a importancia dos eventos
cientificos.

e A péds-graduacédo tem trabalhado a cada ano na revisdo dos cursos serem ofertados,
visando o atendimento ao que o mercado local necessita. A IES se tornou referéncia
no curso de Desenvolvimento de Aplicacbes para Web e Dispositivos Moveis -

WEBDEYV, o qual tem recebido grande procura. Ainda foi revisada e atualizada a matriz
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curricular do curso MBA em Marketing Digital: Gestdao de Performance Online e
Neuromarketing, sendo estes 0s assuntos mais atuais do mercado digital,
necessitando de especializacao dos profissionais que atuam nestas areas. Outro curso
aberto em 2020 e iniciado no ano de 2021 e uma nova turma em 2022 foi o curso de
MBA em Cooperativas de Crédito, em parceria com Cooperativas de Crédito como
Sicoob, Sicredi e Uniprime. A matriz curricular foi discutida com as diretorias das
cooperativas, atendendo necessidades do mercado e trazendo docentes de renome
de toda a regido do Noroeste do Parana. Nas turmas em andamento pelo setor de
poés-graduacao da Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA foi possivel perceber o
maior nimero de egressos da prépria IES que decidiram continuar seus estudos na
mesma bandeira educacional. Tal postura agrega valor para a Instituicio e vem
confirmar a qualidade de ensino oferecida na graduacdo. Os trabalhos de boa
formagcdo do aluno e divulgacdo no mercado continuam e espera-se um maior
resultado em turmas e alunos a nivel de pds-graduacao.

Organizacao de Seminéario de Metodologia da Pesquisa Cientifica, com o intuito de
incentivar a producdo de resumos expandidos, com uma parceria entre alunos e
professores, para execucao continua, como estimulo a producao cientifica.

O lancamento em 2019 da Revista Cientifica Multidisciplinar Scientia Alpha, da
Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA, e em 2022 a revista foi aperfeicoada para
langcamento da terceira edigao.

Incentivo a educacgdo continuada de docentes para cursos de Pos Graduacao stricto
sensu em nivel de Mestrado e Doutorado, com parceria com Universidades Estaduais

como a Unioeste.

9.3.2. Dimensé&o 4: A comunicagédo com a sociedade.

9.3.2.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

Politicas de comunicacdo com os académicos (futuros egressos), professores,
funcionérios e comunidade, visando a disseminacdo de uma comunicacao alinhada
com os valores da IES.

Ampla divulgacdo dos Processos Seletivos da Faculdade ALFA, utilizando diversos
meios de comunicacao e visitas.

Noticias publicadas cotidianamente em jornal impresso diario de abrangéncia regional,

através de parcerias entre as organizacgoes.
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Parcerias com radio e TV para comunicar as atividades sociais e académicas.
Controle constante de veiculacdo de informacgbes da IES nos meios de comunicacao
regionais.

Avaliagéo de indicadores de resultados obtidos.

Participacdo de professores da IES em entrevistas a jornais, radios e televisao,
disseminando o conhecimento especifico de suas areas, além de divulgar os cursos.
Visitas da Coordenacdo de Relacionamento e Permanéncia Académica e do
departamento comercial, a diversas empresas de variados segmentos, afim de realizar
o fortalecimento da marca e aumentar o niumero de convénios oferecidos pela IES.
Aperfeicoamento da atuacédo Digital da IES.

Acompanhamento dos alunos do Ensino Médio que possuem relagdo com 0S cursos
superiores da IES, como o Magistérios e o curso de Pedagogia.

Circuito de palestras sobre empregabilidade para alunos do ensino médio dos
Colégios Estaduais da cidade de Umuarama e regido.

Elaboracéo de projetos de extensdo tais como oficinas e palestras voltadas para a
comunidade académica e também para a sociedade civil organizada.

Realizacdo de projetos de cunho social tais como arrecadacdo de ragdo para ser
doada ao abrigo de animais; arrecadacdo de material escolar para ser doado a uma
comunidade carente; Arrecadacdo de absorvente higiénico para ser doado a
entidades, arrecadacdo de brinquedos e roupas para doagédo a entidade parceira,

entre outros.

9.3.2.2. Resultados alcancados / Reflexdes

Todas as atividades realizadas em relacdo a comunicacao existentes na Instituicao
foram elencadas de comunicacéao interna e externa, mantendo um acompanhamento
por profissional da area de publicidade, comunicacédo e marketing, ligado ao curso de
Marketing.

A andlise das informacdes confirma sua politca de uso eficaz dos meios
comunicacionais com toda comunidade, gerando grande impacto de marca na mente
da populacéo.

A realizacdo de projetos pela Instituicdo esta sendo divulgada a sociedade, mas as
avaliagdes demonstram que € possivel melhorar a eficacia de cada nova veiculacéo,
buscando o profissionalismo deste meio para que a comunidade conheca em sua

totalidade e com mais agilidade os projetos institucionais.
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e Neste ciclo 2021-2023 foi colocado em pratica os projetos de extensdo que possam
agregar valor aos diversos segmentos da sociedade em si, sendo supervisionados
pelos coordenadores de curso e executado pelo corpo docente da IES. A extensdo do
curso de Psicologia no ano ne 2022 ja foi curricularizado, seguindo as normativas do
MEC. Os demais cursos curricularizaram a disciplina de extensdo no ano de 2023
conforme prazo estipulado em resolucao.

e Visitas constantes dos Coordenadores de cursos e do Coordenador de
Relacionamento da IES desenvolve uma atividade especifica de campo, de visitas a
empresas de diversos segmentos para relacionamento com o mercado empresarial.

e Qutra atividade em ascensdo na IES é a atuacdo do Marketing Digital, com a
contratagdo de uma professora da area para atuais exclusivamente no planejamento
e execucdo de acdes voltadas para as midias sociais, realizando entdo o
gerenciamento das redes sociais da IES. Tal agdo tem contribuido para a melhoria da

imagem institucional na rede virtual.

9.3.3. Dimensao 9: Politicas de atendimento aos estudantes.

9.3.3.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

e Politicas de acesso constantes entre secretaria académica, coordenacdo para 0s
estudantes.

¢ Controle e acompanhamento de ingressantes e egressos.

e Avaliagdo de indicadores de resultados obtidos.

e Avaliagcdo do processo burocratico da Instituicao.

e Atendimentos individuais pelas Coordenacdes e Direcao.

¢ Atendimento do NAPPS - Nicleo de Apoio Pedagdgico, Psicoldgico e Social.

¢ Atencéo especial a Ouvidoria.

e Recepcao diaria aos académicos.

¢ Contato por e-mail, telefone, WhatsApp e sistema académico afim de amparar o aluno
em suas dificuldades.

e Acompanhamento e Avaliacdo semanal da Coordenadoria de Relacionamento e
Permanéncia Académica.

e Acompanhamento diario das coordenacdes e grupos de relacionamento com 0s

alunos.

32



FACULDADE ALFA UMUARAMA - UniALFA

Apresentacdo dos resultados da CPA aos académicos afim de compartilhar as
conquistas académicas e as sugestdes ou criticas acatadas pela IES.

9.3.3.2. Resultados alcancados / Reflexdes

A Instituicdo possui um grande diferencial quando se fala em atendimento aos
académicos. Todos os dias um representante da Direcéo, as Coordenacgdes e alguns
professores recepcionam o0s académicos no hall de entrada da Faculdade.
Considerado o grande diferencial, esta agéo refor¢a a politica de acompanhamento e
proximidade aos académicos. Motivo de elogios e bons resultados, a Faculdade ALFA
pretende manter a pratica no decorrer de seu funcionamento.
Além do contato nas dependéncias da instituicdo, as salas de Coordenagfes e da
Direcdo da Faculdade sdo acessiveis a alunos, professores e colaboradores,
realizando atendimentos personalizados aos académicos por motivos variados. Na
nova sede na UniALFA, cada coordenador possui uma sala de atendimento individual
para poder melhor atender as necessidades dos alunos, tirando duvidas do curso, das
disciplinas, orientacdes, acompanhamento dos trabalhos e projetos, bem como os
atendimentos da coordenacgdo do NAPPS, que visa atender os alunos, no aspecto do
amparo social e emocional, caso seja uma situacdo em que assistente social precise
intervir, psicopedagdgico com a psicopedagoga e atendimento psicoldgico, que tem
como objetivo cuidar da salde mental do aluno. Esse monitoramento estd em
andamento pelo NAPPS e se manteve de forma remota durante todo o periodo de
ensino remoto emergencial, ensino hibrido e de forma presencial no ensino presencial.
A Ouvidoria da Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA é realizada pela
Coordenadora Psicopedagdgica e pelo Coordenador de Relacionamento e
Permanéncia Académica, que recebem, dao as devidas providéncias e acompanham
todo o processo até o seu desfecho. A Instituicdo entende a importancia e valoriza o
trabalho deste setor.
A IES dispbe ainda de um profissional que acompanha a frequéncia semanal dos
académicos, mantendo além do contato presencial, um continuo contato via e-mail,
WhatsApp e telefone para motivacéo e atencdo ao aluno. Fator este que tem dado
muito certo e com resultados visiveis, contribuindo para a reducdo da evaséo. Esta
funcdo é do profissional da Coordenacdo de Relacionamento e Permanéncia
Académica, que vem obtendo resultados extremamente satisfatorios quanto ao seus
objetivos, a partir de experiéncias nacionais de outras IES, sendo agora outro
diferencial competitivo da Faculdade ALFA. A partir de avaliacbes constantes, conclui-
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se que esta €, sem duvidas, uma das melhores experiéncias de relacionamento entre
IES e académicos no momento.

e A sala de atendimento psicopedagogico € utilizada pelos académicos que desejam
orientacdo para solucionar ou minimizar os efeitos das dificuldades de aprendizagem,
através de agendamento prévio. Os resultados também s&o expressivos em relacéo
aos atendimentos realizados, todos mapeados e documentados em fichas especificas.

¢ Além da sensibilizacdo quanto a atuacdo da CPA, incentivando uma boa participacéo
em numero de alunos respondentes, a mesma Comissdo de Avaliagcdo tem
administrado o processo inverso, que é de levar até as partes interessadas,
académicos, professores e colaboradores os resultados das coletas, principalmente
em relacdo as melhorias e sobre o real atendimento de solicitacdes pela IES. Tal
préatica tem colaborado para o entendimento maior da missdo da CPA e para estreitar
o relacionamento entre os publicos envolvidos.

e Esta comissdo de avaliacdo entende que a dimenséao de politica de atendimento aos
estudantes da IES é uma das mais funcionais e de resultados expressivos, sendo este
um trabalho muito bem realizado e parte da cultura organizacional, documentado de

diversas formas e em constante retorno avaliativo pelos académicos.

9.4. Eixo 4: Politicas de Gestao

9.4.1. Dimenséo 5: As politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo
técnico-administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas
condicdes de trabalho.

9.4.1.1 AcOes realizadas e propostas de melhorias

e Aplicacao continua do Plano de Carreira Docente e Técnico-administrativo.

e Programas de qualificacdo e capacitacdo profissional e pedagdgico, visando a
qualidade do trabalho no que se refere aos processos de ensino e aprendizagem.

e Capacitacdo dos funcionarios técnico-administrativos, para gestdo de dados e
informacdes, a fim de facilitar os processos de comunicacédo entre docentes, alunos e
coordenagéo.

e Dinamicas de integracdo multidisciplinar entre os membros da Institui¢&o.
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9.4.1.2. Resultados alcancados / Reflexdes

A IES trabalha constantemente para obter a satisfacdo do seu quadro de pessoal. Este
fator é visivel na qualidade do trabalho tanto de docentes como técnico-administrativos
em relacdo ao aperfeicoamento profissional. As pessoas demonstram trabalhar felizes
e comprometidas, aumentando o engajamento do colaborador com as acles
propostas.

A IES possui dois Planos de Carreiras homologados pelo Ministério do Trabalho do
Estado do Parana, tanto dos Docentes como do Pessoal Técnico-Administrativo e em
plena aplicagcdo e acompanhamento, principalmente quanto as capacitacbes e
progressdes, tanto horizontal como vertical. A direcdo e toda a equipe de
colaboradores envolvidos nas atividades da IES consideram de fundamental
importancia a existéncia dos Planos, que estdo resultando em beneficios aos
envolvidos, melhorando, inclusive, o clima organizacional, pois é sabido que o
funcionério que se sente valorizado e reconhecido aumenta significativamente sua
produtividade.

Ciclo de capacitacbes tanto para o pessoal técnico-administrativo como para 0s
docentes. Uma forma de incentivo a melhoria continua. As capacitagfes sao
oferecidas pela propria IES e através de terceiros, com plano de custeio para a
realizacdo e deslocamento, quando for o caso.

A |IES investe na contratagédo de especialistas em ensino/aprendizagem para executar
trabalhos junto aos docentes contribuiu para tornar o planejamento e as aulas mais
din&micas e efetivas.

A IES possui ainda um Programa de Estimulo a Continuidade dos Estudos, oferecendo
apoio e ajuda de custos ao Corpo Docente para o estudo em Programas de Mestrado
e Doutorado, bem como incentivando-os a patrticipar.

A IES conta ainda com o Nucleo de Apoio ao Docente - NAD, que visa capacitar 0s
docentes por meio de nivelamentos de novas tecnologias, que tem como objetivo
mediar 0 ensino e a aprendizagem, organizar capacitacdo continuada e sob demanda,

de acordo com cada colegiado.

9.4.2. Dimensédo 6: Organizacdo e gestdo da instituicdo, especialmente o
funcionamento e representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia
na relacdo com a mantenedora, e a participacdo dos segmentos da comunidade
universitaria nos processos decisorios.
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9.4.2.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

e Funcionamento, composi¢ao e atribuicdo dos 6rgaos colegiados.

e Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relagdo as finalidades
educativas.

e Presenca estratégica das coordenacbes e direcdes para antecipar problemas e
solucoes.

¢ Modos de participacdo dos atores na gestao.

¢ Investimento na comunicacéo e circulacdo da informacéao.

e Participacdes efetivas de académicos em conselhos diversos da Instituicdo.

e Eleicdo de membros de Colegiados e Conselhos.

9.4.2.2. Resultados alcancados / Reflexdes

e Avalorizagéo do funcionario € visivel, delegando fun¢des para que as atividades sejam
desenvolvidas de forma a resultar em beneficios a todos os envolvidos no processo
educacional da Instituicao.

¢ Na IES os alunos tém autonomia na tomada de deciséo e participacdo em eventos e
projetos. Muitos projetos e decisbes sdo resultados de amplo levantamento de
informacdes junto aos académicos e comunidade envolvida.

e Busca da melhoria constante através das opinides manifestadas pelos alunos nas
reunides de colegiados e conselhos, quando estao presentes, reforcam a necessidade
de adaptacdes, tanto na estrutura fisica quanto nas atividades académicas, o que vem
sendo realizado pela IES em carater continuo.

e Eleicdes para escolha dos membros que representam os alunos nos Conselhos das
IES e na CPA. Entre seus pares 0s alunos se candidataram ou indicaram nomes que
foram posteriormente votados por cédula Unica e a classificagdo gerada consolidou
nos nomes que passaram a compor Colegiados e Conselhos internos da IES, através
de um processo democratico. O mesmo acontece permanentemente com a indicacao

por seus pares dos representantes docente e técnico-administrativo.

9.4.3. Dimenséao 10: Sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social
da continuidade dos compromissos na oferta da educacao superior.

9.4.3.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias
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e Sustentabilidade financeira.

e Obrigag6es trabalhistas.

e Dotacao de equipamentos e infraestrutura.

e Comparacgdo de demanda de clientes.

e Programa Universidade para todos — PROUNI
e Programa de Bolsas

e Convénios Empresariais

9.4.3.2. Resultados alcancados / Reflexdes

e As obrigagbes trabalhistas ndo comprometem a sustentabilidade da UniALFA
Faculdade, uma vez que sdo cumpridas em sua totalidade e fazem parte do
planejamento financeiro desde sua implantacdo, quesito de ordem necesséria e de
responsabilidade empresarial.

¢ A necessidade de aquisicdo de novos equipamentos e adaptacdes na infraestrutura
necessaria ao atendimento da demanda esta contemplada no orcamento da Instituicao
e sdo fatores necessarios para o bom andamento das atividades e evolugcdo no
mercado, acontecendo de forma progressiva e continua, mediante cronograma pré-
estabelecido.

e A Instituigdo mantém algumas cotas do Plano Alternativo de Pagamento chamado
PAP UniALFA, uma forma prépria de financiar os estudos dos académicos
redistribuindo os pagamentos das mensalidades em seis ou doze parcelas além do
prazo normal de aulas. Este plano tem colaborado para a retencdo do aluno com
matricula ativa, quando 0 mesmo possui restricbes para o pagamento integral das
parcelas mensais ou passa por alguma dificuldade momenténea.

e AIES passou a oferecer o Programa Universidade para Todos - PROUNI, com bolsas
de estudos parciais e integrais em todos seus cursos de graduacdo, recebendo
beneficios em alguns impostos a serem quitados pela mantenedora.

e No ciclo avaliativo 2021-2023 houve uma expansao significativa da Faculdade ALFA
de Umuarama — UniALFA indo para uma nova sede, maior e melhor equipada,
necessitando a contratacdo de mais professores e coordenadores, de tempo parcial e
integral pois houve também a abertura de novos cursos que iniciaram suas atividades
no ano letivo de 2022. Tal processo se baseado sem sua realidade financeira, ndo

comprometendo sua capacidade de quita¢cdo com suas obrigacdes legais. Além disso,
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com a expansao, prevé um aumento significativo no nimero de alunos e na renda
arrecadada mensalmente.

e Programa de bolsas: A IES desenvolveu um programa de bolsas para alunos
terceiranistas, concluintes do ensino médio. Este programa foi aplicado na sede dos
Colégios Estaduais e nas dependéncias da Faculdade ALFA através de um concurso
de bolsas, oportunizando a conquista de bolsas de estudos entre 20% e 100%. Uma
forma de se relacionar com a sociedade e colaborar na manutencdo da
sustentabilidade financeira, influenciando jovens a participar e estudar a nivel superior.

e Bolsas de estudos pela Nota do ENEM foram criadas com descontos entre 15% e
100%, disponiveis para vagas remanescentes. O programa tem validade para
candidatos com nota do ENEM de qualguer uma das ultimas cinco edi¢oes realizadas.

e Outra forma de captacéo foi a celebracdo de mais de setenta convénios empresariais,
no ambito de colaboracdo e bonificagdo com empresas locais e regionais.
Oportunidade de relacionamento e captacdo de alunos. A cada ano aumenta-se o
numero de convénios celebrados e com descontos tanto para os funcionarios quanto

para seus familiares.

9.5. Eixo 5: Infraestrutura Fisica

9.5.1. Dimenséo 7: Infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa,
biblioteca, recursos de informacg&o e comunicacao

9.5.1.1. AcOes realizadas e propostas de melhorias

e Melhorias continuas das salas de aulas e demais espacos.

e Existéncia de acessibilidade.

e Manutencgéo periddica de um moderno laboratorio Dell e Apple como diferencial de
mercado a Faculdade, este Ultimo disponibilizado como moderno e inovador,
disponivel para desenvolvimento de aplicativos para dispositivos méveis com 26
magquinas da marca Apple, modelo MAC MINI, uma referéncia mundial e que poucas
IES possuem, diferencial da Faculdade ALFA.

e Revisdo de obras bibliograficas e assinatura de bibliotecas virtuais.

e Atualizac&o do software DOSVOX.

e Aquisicao/substituicdo de equipamentos eletrdnicos como novos projetores multimidia

para uso dos professores em sala de aula.
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e Pintura e manutencao anual das instalagfes fisicas.

e Politicas institucionais de conservacdo, atualizacdo, seguranca e de estimulo a
utilizacdo dos meios em fungé&o dos fins.

e Utilizacao da infraestrutura no desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

e Manutencao do sistema de internet sem fio wi-fi.

¢ Manutencao do piso tétil, além de etiquetas e placas em braile.

¢ Renovacédo e manutenc¢ao da Biblioteca Virtual.

¢ Instalacdo de placas solares para a geracao de energia sustentavel.

e Estrutura do Auditorio Prof. Luiz Carlos Rodrigues com 400 lugares.

9.5.1.2. Resultados alcancados / Reflexdes

¢ A IES mantém um programa continuo de manutencao desses equipamentos, mesmo
na sede nova. Em nenhum momento deixou-se de investir nas instalacdes fisicas.
Durante o ano letivo varias a¢cfes sao realizadas e no periodo de férias a Faculdade
acontece a manutencgéo de todo o espaco.

¢ O moderno laboratério de informatica para desenvolvimento de aplicativos para
dispositivos mdveis, equipado com 26 maquinas da marca Apple, modelo MAC MINI,
Ultima geracdo de mercado, € utilizado pelos académicos do curso de Sistemas para
Internet nas suas aulas habituais e, pelos outros cursos em aulas especificas.

e As salas de aula recebem manutencao periddica, todas sdo compostas de mobiliario
com computador, sistema de som e projeto multimidia. A cada ano sao renovados
alguns projetores com a manutencgdo ou aquisi¢gdo de novos.

e A IES possui acessibilidade com rampas na entrada, banheiros adaptados e um
moderno elevador para cadeirantes ou pessoas com necessidades temporarias,
oportunizando acesso aos pisos superiores e a todas as dependéncias da Instituicao.

e Em relacdo a acessibilidade a IES possui piso tatil e a placas escritas em braile na
entrada dos diversos ambientes e a aplicacdo de etiquetas em braile nos corriméos. A
Faculdade ALFA de Umuarama - UniALFA é consciente da necessidade de
investimento e atencdo no assunto acessibilidade e mantém sempre revisada e em
perfeito estado de uso.

e AIES possuino seu corpo docente dois instrutores que ministram aulas de libras e um
interprete de libras para realizar o acompanhamento de uma aluna com deficiéncia
auditiva.

e Constantemente sdo realizadas melhorias no ambiente da biblioteca, revisbes e

recuperacdo do acervo e a atualizacdo do software DOSVOX, ferramenta gratuita
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desenvolvida pelo Nucleo de Computacao Eletrbnica da Universidade Federal do Rio
de Janeiro (UFRJ), que vem nos ultimos anos se dedicando a criagdo de um sistema
de computacdo destinado a atender aos deficientes visuais. O sistema operacional
DOSVOX permite que pessoas cegas utilizem um microcomputador comum (PC) para
desempenhar uma série de tarefas, adquirindo assim um nivel alto de independéncia
no estudo e no trabalho.

e AIES renova a cada ano a assinatura da plataforma de Biblioteca Virtual Pearson, o
qual colabora na pesquisa académica, com cerca de 12.000 obras no acervo
disponivel aos professores, coordenadores e académicos.

e Em 2021 a IES realizou a assinatura de mais duas plataformas digitais, a Biblioteca
Virtual Proview com quase 2.000 titulos no acerto exclusivo para o curso de Direito e
a Revista dos Tribunais, ambas da RT Editora, com mais de 30 titulos online.

e Agquisicdo em 2023 de novos computadores para salas de aula, projetores multimidia,
sistema de som com microfone para as salas maiores.

e Agquisicdo de estrutura completa do Auditério Prof. Luiz Carlos Rodrigues com 400
cadeiras modelo hoteleira (convencao), 06 caixas de som, mesa de som e microfones
sem fio modernos, notebook, mobilia de palco com rampa acessivel, 06 maquinas de
ar condicionado Carrier de 60.000 BTUs, pavilhdo de bandeiras, entre outros. Uma

estrutura moderna e confortavel para eventos académicos.

10. CONSIDERACOES FINAIS

A IES tem um compromisso com a melhoria constante, buscando solu¢bes dos
problemas constatados pelas aplicaces e relatérios da CPA nos anos anteriores. O ano de
2021 marca um importante momento histérico da faculdade que € o ano da expansao para
novas instalagdes fisicas e expansao de novos cursos. Os relatérios anteriores da CPA podem
e devem balizar o trabalho na nova sede da faculdade, levando em consideracdo as
reclamagdes em anos anteriores e procurando solucionar nas novas instalacdes, afim de
proporcionar ao discente uma experiéncia de ensino aprendizagem muito proveitosa.

Diante dos novos cursos, a nova sede da Faculdade Alfa de Umuarama - UniALFA,
novos docentes e novos coordenadores serdo contratados e treinados, portanto, essa CPA
relata a grandiosidade deste trabalho que vem sendo construido pelos diretores, professores,
coordenadores e técnicos-administrativos, que demonstram uma enorme satisfagdo em

colaborar com o relatério da CPA, e do processo continuo de crescimento da IES.
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Outra realidade, é a responsabilidade social que tem sido muito bem aplicada pela
IES, preocupada na atuacdo de forma que possa beneficiar diversas entidades, e o
compromisso que a faculdade tem com a transparéncia e a idoneidade de seus atos.

Todas as informacg6es nao disponiveis neste Relatdrio podem ser analisadas junto a
Comissdo Propria de Avaliacdo e como apontado nos relatérios anteriores, a cada ano
espera-se aumentar o nivel de pesquisa com os alunos e expandir a aplicacdo para outros
cenarios da IES, hoje ja presente com os alunos, docentes e colaboradores.

Finalizamos este ciclo avaliativo 2021-2023 com o sentimento de gratiddo a toda
comunidade académica pela receptividade com que receberam os membros desta Comissao,
permitindo assim o bom andamento das atividades aplicadas.

Agradecem ainda a sintonia e atencao da equipe diretiva e das coordenacdes de
cursos, pela abertura e liberdade para que esta Comissao atuasse com total independéncia e
autonomia, acatando, inclusive, as sugestdes apresentadas.

Ao corpo docente e pessoal técnico-administrativo, o grupo deixa os singelos
agradecimentos pelo carinho e apoio nas a¢fes. O desejo de melhoria continua a partir das
reflexbes aqui construidas, além da oportunidade de exporem um novo pensamento,
resultando em novas contribuicfes para a excelente atuacdo da Instituicdo Faculdade ALFA
de Umuarama - UniALFA.

Apresentamos a seguir, 0s anexos das avaliacdes para complementar e possibilitar
um melhor entendimento da aplicacéo e elaboracao deste relatério Final do Ciclo Avaliativo
2021-2023 elaborado pela Comisséo Propria de Avaliacdo da Faculdade ALFA de Umuarama
- UniALFA.
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ANEXO 1 — QUESTIONARIO AVALIATIVO GERAL DOCENTE - ACADEMICOS

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DO CORPO DOCENTE

Pense em cada um dos Professores, nas suas aulas, no seu trabalho pedagdégico, na sua
dedicacdo e na sua eficiéncia. Preencha os 10 (dez) quesitos de avaliacdo para cada
Professor em suas respectivas linhas, avaliando a eficiéncia de cada Professor de acordo com
seu senso de justica. Depois, se desejar, faga comentarios criticos no espaco aberto ao final
deste questionario.

Os critérios para avaliacdo em cada item sao:

o 00 o0 0 O0(0 o0 (0 o
1|2 3]als|e|7]8]9]10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

1. Quanto a apresentacao e discussao do Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre,
vocé classifica como:

2. Quanto ao dominio técnico do conteldo e seguranga ao ministrar a aula, vocé classifica
como:

3. Quanto a clareza, organizacao, sequéncia, légica, dominio de sala de aula e objetividade
na transmissao do contetdo programatico, vocé classifica como:

4. Quanto a assiduidade e pontualidade, tanto com relagéo a horarios, quanto com relagéo a
prazos de postagem de atividades e trabalhos, vocé classifica como:

5. Quanto a critérios e instrumentos de avaliagéo utilizados em sala e na avaliagdo bimestral,
vocé classifica como:

6. Quanto a capacidade de despertar interesse, apresentando aulas mais dindmicas que
proporcionam a participacdo, engajamento e motivacdo dos alunos, vocé classifica como:

7. Quanto a capacidade de relacionar os contetdos com situacdes reais (relacao teoria pratica
do mercado de trabalho), vocé classifica como:

8. Quanto a linguagem acessivel aos alunos para melhorar a compreensao do contetdo, vocé
classifica como:

9. Quanto ao relacionamento em sala de aula com os académicos, vocé classifica como:
10. Quanto ao incentivo para a pesquisa seja na biblioteca fisica e/ou virtual, ou em sites e

revistas cientificas relacionadas com os temas abordados em sala de aula, vocé classifica
como:
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ANEXO 2 — QUESTIONARIO AVALIACAO GERAL DA IES - ACADEMICOS

QUESTIONARIO DE AVALIACAO GERAL DA IES

GENERO
a) masculino
b) feminino

FAIXA ETARIA

a) 16-20 anos

b) 21-25 anos

¢) 26-30 anos

d) Acima de 30 anos

Os critérios para avaliacdo em cada item sao:

o 0 06 0 06 0 0 0 [0 o
1| 23| als]e|7]8]|9]10
PESSIMO | RUIM | REGULAR | BOM OTIMO

AUTOAVALIACAO DISCENTE

1. Em relac&o ao meu esforgco em desenvolver atividades complementares (pesquisas,
leituras), além do exigido no curso, classifico como:

2. Em relacdo ao meu desempenho nas disciplinas (relacionado ao conteudo aprendido e
nao a nota obtida), classifico como:

3. Em relagé@o a minha frequéncia e participacdo nas aulas, classifico como:

4. Em relacdo a minha participagéo nas atividades académicas promovidas pela institui¢éo,
classifico como:

5. Em relagéo a pontualidade com que frequento as aulas, classifico como:

6. Em relagdo a frequéncia que visito a biblioteca fisica e/ou acesso a biblioteca virtual,
classifico como:

7. Em relacdo ao bom relacionamento entre os alunos, classifico como:

8. Em relacdo a turma ser assidua, comprometida e responsavel, classifico como:

AVALIACAO PEDAGOGICA

9. Em relagd@o a matriz curricular do curso, vocé classifica como:

10. Em relacéo as disciplinas proporcionarem a oportunidade de construir o conhecimento,
vocé classifica como:
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11. Em relacdo ao curso oferecer atividades de aplicacdo pratica dos contetidos estudados,
vocé classifica como:

12. Em relacdo aos projetos e atividades complementares (extracurriculares) oferecidas pela
UniALFA, vocé classifica como:

13. Em relacdo ao modelo de projeto de conclusao de curso (TCC), vocé classifica como:

14. Em relacdo aos palestrantes convidados para a Semana Académica do seu curso, vocé
classifica como:

15. Em relacdo aos temas abordados na Semana Académica do seu curso, vocé classifica
como:

16. Em relacdo a duracdo da Semana Académica do seu curso (quantidade de dias), vocé
classifica como:

17. Em relacdo ao curso estar correspondendo minhas expectativas, vocé classifica como:

DIRECAO DA FACULDADE

18. Em relacdo ao acesso a dire¢do da faculdade, vocé classifica como:

19. Em relacao a firmeza e bom senso na condugéo da direcdo, vocé classifica como:

COORDENACAO DO CURSO

20. Em relacdo a capacidade técnica e pedagdgica da coordenacao do curso, vocé
classifica como:

21. Em relagdo ao acesso a coordenacao do curso, vocé classifica como:

22. Em relagdo a firmeza e bom senso na conducéo da coordenacdo do curso, vocé
classifica como:

23. Em relag&o ao coordenador do curso estar empenhado no desenvolvimento e na
gualidade do curso, vocé classifica como:

24. Em relagdo ao relacionamento do coordenador do curso com os alunos, vocé classifica
como:

SECRETARIA ACADEMICA

25. Em relacdo a cordialidade no atendimento da secretaria, vocé classifica como:
26. Em relacdo a agilidade no atendimento da secretaria, vocé classifica como:

27. Em relagdo ao encaminhamento de requerimentos e resposta de solicitagdes pela
secretaria, vocé classifica como:

28. Em relag&o ao servigco de publicacdo de notas e faltas pelo sistema académico, vocé
classifica como:

44



FACULDADE ALFA UMUARAMA - UniALFA

29. Em relag&o ao servigo de disponibilidade de material de apoio para as aulas no sistema
académico, vocé classifica como:

30. Em relacéo ao servi¢o de atendimento via WhatsApp da Instituicdo, vocé classifica
como:
BIBLIOTECA

31. Em relag&o ao servigo de biblioteca atender aos anseios da comunidade académica,
vocé classifica como:

32. Em relacéo ao acervo bibliogréafico (livros e periddicos) e a biblioteca disponibilizar titulos
em numero suficiente aos usuarios, vocé classifica como:

33. Em relag&o ao prazo para a entrega de livros, vocé classifica como:

34. Em relagéo ao acesso e a facilidade de consulta ao acervo bibliografico fisico, vocé
classifica como:

35. Em relagéo ao acesso e a facilidade de consulta ao acervo bibliografico virtual, vocé
classifica como:

36. Em relacéo a agilidade no atendimento, vocé classifica como:

37. Em relacdo ao acesso e navegacao nas bibliotecas virtuais (Pearson e RT Proview),
vocé classifica como:

38. Em relagéo ao acervo bibliogréfico das bibliotecas virtuais (Pearson e RT Proview), vocé
classifica como:

LABORATORIO DE INFORMATICA

39. Em relacéo a qualidade dos equipamentos do laboratério de informatica, vocé classifica
como:

40. Em relacdo ao numero de computadores disponiveis no laboratério de informatica, vocé
classifica como:

41. Em relacdo ao niumero de computadores disponiveis para pesquisa e estudos na
biblioteca, vocé classifica como:

42. Em relacd@o a qualidade do servigo de acesso a internet, vocé classifica como:

SALA DE AULA

43. Em relacéo a limpeza das salas de aula, vocé classifica como:
44. Em relagéo a iluminacdo das salas de aula, vocé classifica como:

45. Em relagéo a climatizacao das salas de aula, vocé classifica como:
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46. Em relacd@o a qualidade e conforto das carteiras universitarias disponiveis nas salas de
aula, vocé classifica como:

47. Em relac@o aos equipamentos tecnoldgicos, didaticos e pedagdgicos disponiveis nas
salas de aula, vocé classifica como:

AUDITORIO

48. Em relagéo a limpeza e organizacao do auditério, vocé classifica como:

49. Em relacéo a iluminacdo do auditério, vocé classifica como:

50. Em relag&o ao sistema de som do auditério, vocé classifica como:

51. Em relagéo a climatizag&o do auditério, vocé classifica como:

52. Em relag&o a qualidade e conforto das cadeiras hoteleiras disponiveis no auditorio, vocé
classifica como:

53. Em relagéo aos equipamentos tecnolégicos, didaticos e pedagogicos disponiveis no
auditério, vocé classifica como:

INFRAESTRUTURA

54. Em relagdo a manutencgéo e conservacao das instalagdes fisicas, vocé classifica como:
55. Em relagéo as condi¢des adequadas e de acessibilidade, vocé classifica como:
56. Em relagdo a seguranga da Instituicdo, vocé classifica como:

57. Em relag&o ao servigo de controlador de acesso (porteiro), vocé classifica como:

REPROGRAFIA

58. Em relagéo a cordialidade no atendimento da reprografia (fotocopiadora), vocé classifica
como:

59. Em relagéo a agilidade no atendimento da reprografia, vocé classifica como:

60. Em relacdo aos servicos de copia, impressao, encadernacéo e plastificacédo, vocé
classifica como:

CANTINA

61. Em relagdo a cordialidade no atendimento da cantina, vocé classifica como:

62. Em relagdo a variedade dos produtos na cantina, vocé classifica como:

63. Em relacdo a limpeza e higiene do ambiente da cantina, vocé classifica como:
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SANITARIOS
64. Em relacdo a limpeza dos sanitarios, vocé classifica como:

65. Em relacdo a disponibilidade de material de higiene nos sanitarios, vocé classifica como:

SITE DA FACULDADE

66. Em relacdo a facilidade de uso do site da faculdade, vocé classifica como:
67. Em relacdo as informacgdes disponibilizadas no site da faculdade, vocé classifica como:

68. Em relacdo ao layout da pagina da faculdade, vocé classifica como:

IMAGEM DA INSTITUICAO

69. Em relagdo a imagem da UniALFA Faculdade no meio académico, vocé classifica como:
70. Em relagdo a imagem da UniALFA Faculdade na sociedade, vocé classifica como:
71. Em relag&o a contribuicdo da UniALFA Faculdade para o desenvolvimento local e

regional, vocé classifica como:

AVALIACAO DA CPA

72. Quanto a qualidade deste programa de autoavaliacdo institucional, vocé classifica como:

73. Quanto a regularidade do programa de autoavalia¢do institucional (semestral), vocé
classifica como:

74. Quanto a clareza nos critérios de autoavaliacdo institucional, vocé classifica como:
ESPACO ABERTO para comentarios gerais. Pode-se citar aspectos positivos e/ou
aspectos a melhorar na Faculdade ALFA Umuarama - UniALFA. Participe e contribua

respeitosamente com sua opinido de forma textual, a resposta é sigilosa e ndo
identifica o respondente:
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ANEXO 3 — QUESTIONARIO AVALIACAO DA IES - DOCENTES

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA IES

GENERO

a) masculino
b) feminino
c) outro

FAIXA ETARIA

a) Menos de 30

b) Entre 30 e 39 anos
¢) Entre 40 e 49 anos
d) Entre 50 e 59 anos
e) 60 anos ou mais

TITULACAO MAXIMA

a) Graduacao

b) Especializagéo

¢) Mestrado

d) Doutorado

e) Doutorado com Estagio de P6s-Doutorado

1. Qual o Tempo de servigo (em anos) vocé possui na instituicao:
a) Menos de 1 ano

b) De 1 a 3 anos

c) Mais de 4 anos

2. O contato entre seu superior imediato (coordenador de curso) e vocé é:
a) Diério

b) Periddico

¢) Ocasional

Os critérios para avaliacdo em cada item sao:

o 0|0 o e O606(06 o (O o
1|2 3]als|e|l7]8]9]10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

3. Cumpre os prazos estabelecidos para a execucao das atividades:

4. Responsabiliza-se pelos materiais e/ou equipamentos que |Ihe sédo confiados:
5. Age corretamente, responsabilizando-se por seus atos:

6. E assiduo ao trabalho:

7. Evita desperdicio de material:
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8. Cumpre os horarios estabelecidos para a jornada de trabalho:

9. Atende as instrucfes da chefia (coordenacéao e dire¢cdo académica), visando ao
cumprimento adequado de suas obrigagdes:

10. Apresenta habilidade na execugao de seu trabalho:

11. Revisa os trabalhos executados:

12. Desempenha suas atividades com atencao e capricho:
13. Seu trabalho final atende as exigéncias do setor:

14. Entrega as notas e avaliagdes nos prazos estabelecidos:

15. Demonstra capacidade de planejar atividades rotineiras para garantir o bom andamento
do seu trabalho:

16. Executa suas tarefas sem necessidade de supervisdo constante:

17. Apresenta sugestdes relacionadas ao seu trabalho, contribuindo para a qualidade deste:
18. Age com habilidade diante de situacdes novas:

19. Vocé se sente motivado para desempenhar suas atividades:

20. Apresenta facilidade em comunicar-se com o grupo de trabalho:

21. Relaciona-se com colegas de outros setores num clima de respeito e harmonia:

22. Existe um bom relacionamento entre vocé e seu chefe imediato:

23. Contribui com a Instituicdo através de sugestdes ou criticas:

24. Oferece condicBes materiais para o desenvolvimento de seu trabalho:

25. Os equipamentos e utensilios utilizados nos laboratérios recebem atualizacdes e
manutencgao constantemente:

26. Sua carga horaria é compativel com os trabalhos solicitados:

27. O seu coordenador valoriza as atividades que vocé desenvolve:

28. Como vocé avalia 0 acervo da biblioteca fisica:

29. Como vocé avalia o acervo da biblioteca virtual:

30. Como vocé avalia sua dedicagao e atuagao profissional na UniALFA Faculdade?

31. ESPACO ABERTO para comentérios, elogios, criticas ou sugestdes. Participe e

contribua com sua opinido de forma textual, a resposta é sigilosa e nédo identifica o
respondente:
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ANEXO 4 — QUESTIONARIO AVALIACAO DA IES - TECNICO-ADMINISTRATIVO

QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA IES

GENERO

a) masculino
b) feminino
c) outro

FAIXA ETARIA

a) Menos de 30

b) Entre 30 e 39 anos
¢) Entre 40 e 49 anos
d) Entre 50 e 59 anos
e) 60 anos ou mais

TITULACAO MAXIMA

a) Nao apto a responder

b) Ensino Médio

¢) Graduagéao

d) Especializacéo

e) Mestrado

f) Doutorado

g) Doutorado com Estagio de Pés-Doutorado

1. Qual o Tempo de servico (em anos) vocé possui ha instituicao:

a) Menos de 1 ano
b) De 1 a 2 anos
¢) Mais de 3 anos

2. O contato entre seu chefe e vocé é:
a) Diéario

b) Periédico

¢) Ocasional

Os critérios para avaliacdo em cada item sao:

o 060 o0 0 O0(06 0 (0 o
1|2 3]als|e|7]8]9]10
PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

3. Vocé conhece a missao da UniALFA Faculdade?

4. Vocé acha que a missao esta sendo cumprida?

5. Vocé conhece o Plano de Desenvolvimento Institucional - PDI?
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6. Vocé conhece as politicas da instituicdo para a pesquisa e extensao?
7. Voceé tem interesse em participar de projetos de extensao?
8. Vocé conhece algum curso de pds-graduacéo oferecido pelo UniALFA Faculdade?

9. Vocé tem interesse em realizar algum curso de pés-graduacdo em nivel de
especializacdo, na UniALFA Faculdade ou Instituicdes parceiras?

10. Os cursos de pés-graduacgédo existentes estéo articulados com a graduagéo?
11. Ainstituicdo possui acbes que estimulem a preservacdo do meio ambiente?
12. A instituic@o respeita as diferengas sexuais, étnicas, religiosas e politicas?
13. Ainstituicdo é conhecida pela comunidade?

14. Vocé considera eficientes os mecanismos de divulgacao da instituicdo?

15. Na sua opinido, os colaboradores sentem-se atendidos e valorizados nas questdes
relacionadas a sua carreira?

16. Vocé participa dos programas de capacitacdo para os colaboradores oferecidas pela
UniALFA Faculdade?

17. Na sua opinido, a gestdo da UniALFA Faculdade favorece o desenvolvimento
institucional?

18. As decis6es da administracao atendem as expectativas dos colaboradores?
19. Vocé participa de reunides de 6rgaos de gestao e conselhos?

20. A estrutura fisica da UniALFA Faculdade é adequada?

21. Os servicos de cantina sdo adequados?

22. Vocé tomou conhecimento dos resultados do altimo processo de autoavaliagéo
institucional?

23. Como vocé avalia sua dedicacéo e atuagao profissional na UniALFA Faculdade?
24. ESPACO ABERTO para comentarios, elogios, criticas ou sugestdes. Participe e

contribua com sua opinido de forma textual, a resposta é sigilosa e néo identifica o
respondente:
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ANEXO 5 — MODELO DE RELATORIO RESULTADO AVALIACAO DOCENTE
ENTREGUE AO PROFESSOR

Resultado da Comissé&o Préopria de Avaliagdo - CPA
Avaliacdo dos Docentes - 2° Semestre 2023

Professor(a): Nome do Professor
Média final do docente na CPA: 100,0%
Posicao na lista geral de docentes do Curso: 1°

Posicao na lista geral de docentes da Faculdade: 1°

Média geral de aprovacao de todos os docentes do Curso de MKT: 94,5%

Média geral de aprovacao de todos os docentes da Faculdade ALFA: 93,7%

SEGUE ABAIXO MEDIA EM CADA ITEM AVALIADO:

o 0|0 o e 60 o (O 0
1|2 3]als|e|l7]8]9]10
Critérios: PESSIMO RUIM REGULAR BOM OTIMO

1. Quanto a apresentacao e discussao do Plano de Ensino da disciplina no inicio do semestre,
vocé classifica como:
e 08

2. Quanto ao dominio técnico do conteldo e seguranca ao ministrar & aula, vocé classifica
como:

e 072
3. Quanto a clareza, organizacao, sequéncia, légica, dominio de sala de aula e objetividade
na transmissao do contetdo programatico, vocé classifica como:

e 01
4. Quanto a assiduidade e pontualidade, tanto com relagdo a horarios, quanto com relagéo a
prazos de postagem de atividades e trabalhos, vocé classifica como:

e 95
5. Quanto a critérios e instrumentos de avaliagéo utilizados em sala e na avaliagdo bimestral,
vocé classifica como:

e 96
6. Quanto a capacidade de despertar interesse, apresentando aulas mais dindmicas que
proporcionam a participacdo, engajamento e motivacdo dos alunos, vocé classifica como:

e 97
7. Quanto a capacidade de relacionar os conteldos com situacdes reais (relacéo teoria pratica
do mercado de trabalho), vocé classifica como:

e 03
8. Quanto a linguagem acessivel aos alunos para melhorar a compreenséo do contetudo, vocé
classifica como:

e 01
9. Quanto ao relacionamento em sala de aula com os académicos, vocé classifica como:

e 972
10. Quanto ao incentivo para a pesquisa seja na biblioteca fisica e/ou virtual, ou em sites e
revistas cientificas relacionadas com os temas abordados em sala de aula, vocé classifica
como:

e 96
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